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Informe de Auditoria Independiente de Cuentas Anuales

Al Patronato de
Fundacion SARquavitae

Hemos auditado las cuentas anuales adjuntas de Fundacién SARquavitae (la “Entidad™), que
comprenden el balance a 31 de diciembre de 2015, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de
cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al
ejercicio terminado en dicha fecha.

Responsabilidad de los Administradores en relacion con las cuentas anuales

La Direccién de la Entidad es responsable de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de Fundacion
SARquavitae, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable a la
entidad en Espafia, que se identifica en la nota 2(a) de la memoria adjunta, y del control interno
que considere necesario para permitir la preparacién de cuentas anuales libres de incorreccion
material, debida a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinidén sobre las cuentas anuales adjuntas basada en
nuestra auditoria. Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa
reguladora de la auditoria de cuentas vigente en Espafia. Dicha normativa exige que cumplamos
los requerimientos de ética, asi como que planifiquemos y ejecutemos la auditoria con el fin de
obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales estin libres de incorrecciones
materiales.

Una auditoria requiere la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia de auditorfa sobre
los importes y la informacion revelada en las cuentas anuales. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluida la valoracion de los riesgos de incorreccion material en
las cuentas anuales, debida a fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones del riesgo, el auditor
tiene en cuenta el control interno relevante para la formulacion por parte de la entidad de las
cuentas anuales, con el fin de disefiar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en
funcién de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del
control interno de la entidad. Una auditoria también incluye la evaluacién de la adecuacién de las
politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la
direccién, asi como la evaluacién de la presentacion de las cuentas anuales tomadas en su
conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente
y adecuada para nuestra opinién de auditoria.

KPMG Auditeres S.L., sociedad espafiols de Inserita en el Registra Oficial de Auditoras de Cuentas con el
rasponsebilided limiteds y firme mismbre de la red n".50702, y en el Registra de Sociedadas dal Instituto de
KPMG de firmas independientes sfiliades 8 KPMG Cansores Jurades de Cusntas con el n®.10.

International Ceeperative {" KPMG International™), Reg. Mer Madrig, T. 11.951, F. 9C, Sec. 8 H. M -188.007,

scciedad suiza. Inserip, 8
N.IF. B-78610153



Opinién

En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de Fundacién SARquavitae (antes SAR
Fundacién Privada) a 31 de diciembre de 2015, asi como de sus resultados y flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco
normativo de informacién financiera que resulta de aplicacion y, en particular, con los principios
y criterios contables contenidos en el mismo.
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FUNDACION SARQUAVITAE

31 de diciembre de 2015 y 2014

{Expresados en euros)

Activo

Inmaovilizado intangible
Aplicaciones informaticas
Inmovilizado material
Terrenos y construcciones
Instalaciones técnicas, maquinaria, utillaje, mobiliario y otro
inmovilizado material
Inversiones financieras a largo plazo
Ctros activos financieros

Total activos no corrientes

Existencias
Comerciales
Anticipos a proveedores

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar
Clientes por ventas y prestaciones de servicios corto plazo
Clientes, empresas del grupo y asociadas corto plazo
Otros créditos con las Administraciones Piblicas

Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo

Otros activos financieros

Inversiones financieras a corto plazo
Otros activos financieros

Periodificaciones a corto plazo

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes
Tesorerfa

Total activos corrientes

Total activo

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales.

Nota
Nota 5

Nota 6

Nota 10

Nota 12

Nota 10

Nota 10

Nota 10

Nota 13

2015 2014
3.242 663
3.242 663

27.249.488 27.688.368
21.557.193 21.689.621
5.692.295 5.998.677
42.230 42.230
42.230 42.230
27.294.960 27.731.261
92.714 83.729
83.986 83.729
8.728 -
1.077.413 1.065.595
1.055.754 248.989
10.152 805.099
11.507 11.507
- 536.342
- 536.342
900 900
900 800
18.404 21.476
34.357 13.355
34.357 13.355
1.223.788 1.721.397
28.518.748 29.452.658
~
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FUNDACION SARQUAVITAE
Balances
31 de diclembra de 2015 y 2014

{Expresados en euros)

Patrimonio Neto y Pasivo Nota 2015 2014
Fondos propios Nota 14 6.720 228.494
Capital
Detacién fundacional 18.030 18.030
Reservas
Otras reservas (354.862) (354.862)
Resultados de ejercicios anteriores
Remanente 565.326 541.571
Resultado del ejercicio {221.774) 23.755
Ajustes por cambios de valor - (370.613)
QOperaciones de cobertura - (370.613)
Total patrimonio neto 6.720 {142.119)
Deudas a largo plazo Nota 15 480.636 7.966.510
Deudas con entidades de crédito - 7.041.650
Acreedores por arrendamiento financiero 82.105 141.668
Derivados Nota 11 - 452.134
Otros pasivos financieros 398.5631 331.158
Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo plazo Nota 15 11.805.292 4.563.539
Periodificaciones a largo plazo 113.656 137.043
Total pasivos no corrientes 12.399.584 12.667.092
Deudas a corto plazo Nota 15 67.334 2.217.665
Deudas con entidades de crédito - 2.133.513
Acreedores por arrendarmiento financiero 59.295 61.046
Otros pasivos financieros 8.039 23.106
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo Nota 15 11.005.214 8.898.081
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar Nota 15 5.039.896 5.733.593
Proveedores a corto plazo 1.068.086 1.036.331
Proveedores, empresas del grupo y asociadas a corto plazo 2.846.003 3.107.022
Acreedores varics g852.517 971.296
Personal (remuneraciones pendientes de pago) 98.786 169.424
Otras deudas con las Administraciones Publicas 174.504 452.509
Anticipos de clientes - 7.011
Periodificaciones a corto plazo - 78.346
Total pasivos corrientes 16.112.444 16.927.685
Total patrimonio neto y pasivo 28.618.748 29.452.658

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales.



FUNDACI!ON SARQUAVITAE

Cuentas de Pérdidas y Ganancias
para los ejercicios anuales terminados en
31 de diciembre de 2015 y 2014

(Expresadas en suros)

MNota 2015 2014
Importe neto de la cifra de negocios Nota 19 13.849.664 12.807.333
Prestaciones de servicios 13.849.664 12.807.333
Aprovisionamientos Nota 19 {1.121.657) (1.041.561)
Consumo de materias primas vy otras materias consumibles (1.121.657) (1.041.561)
Otros ingresocs de explotacion 1.133.870 803.542
Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 1.133.870 803.542
Gastos de personal Nota 19 {7.125.720) (6.759.973)
Sueldos, salarios y asimilados (5.457.801) (5.095.636)
Cargas sociales (1.867.919) {1.664.337)
Otros gastos de explotacion (5.176.304) {4.286.844)
Servicios exteriores (2.577.785) (2.203.289)
Tributos (44.042) (58.222)
Pérdidas, deteriore y variacién de provisiones por operaciones
comerciales {11.812) (11.196)
Otros gastos de gestién corriente (2.542.658) (2.014.137)
Amortizacion del inmovilizado Nota5yé6 (852.592) (815.931)
Otros resultados Nota 19 {87.522) {44.733)
Resultado de explotacion 619.739 661.833
Ingresos financieros 20.077 24.008
De valores negociables y otros instrumentos financieros
De empresas del grupe y asociadas Nota 19 20.077 3.100
De terceros - 20.208
Gastos financieros {800.414) {501.432)
Por deudas con empresas del grupo y asociadas Nota 19 (456.465) (137.241)
Por deudas con terceros (343.949) (364.181)
Variacion del valor razonable en intrumentos financieros (61.176) {160.654)
Cartera de negociacién y otros (61.176) (160.854)
Resultado financiero {841.513) (638.078)
Resultado antes de impuestos (221.774) 23.755
Resultado del ejercicio (221.774) 23.755

La memoria adjunta forma parte integranie de las cuentas anuales.



FUNDACION SARQUAVITAE
Estados de Cambics en el Patrimonio Neto

correspondientes a los sjercicios anuales terminados an

31 de diciembre de 2015 y 2014

A) Estados de Ingresos y Gastos Reconocidos
correspondientes & los sjercicios anuales terminados en

31 de diciembre ds 2015 y 2014

{Expresados en euros)

2015 2014
Resultadc de la cuenta de pérdidas y ganancias {221.774) 23.755
Ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio nete
Por cobkerturas de flujos de efectivo {nota 11) 370.613 107.716
Total ingresos y gastos imputados directamente en
el patrimoenio
neto
370.813 107.715
Total de ingresos y gastos reconocidos 148.839 - 131.470

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales.
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FUNDACION SARQUAVITAE

Estados de Flujos de Efsctivo
corraspondientes a los ejerciclos anuales terminados en
31 de dicismbre de 2015 y 2014

{Expresados en euros)

2015 2014
Excedente del efercicio antes de impuestos
Resultado del ejercicio antes de impuestos {221.776}) 23.755
Ajustes del resultado
Amortizacion del inmovilizado 852,592 815.930
Correciones valorativas por deterioro 11.812 11.196
Ingresos financieros (20.076) (24.008}
Gastos financieros 800.414 501.432
Variacién de valor razonable en instrumentos financieros 370.613 107.715
Gambios en el capital corriente
Existencias {257) 180
Deudores y cuentas a cobrar 240.212 (367.129)
Otros activos corrientes 3.072 3.318
Acreedores y otras cuentas a pagar (686.686}) 2.376.430
Otros pasivos no corrientas (108.744} {23.673)
Otros pasivos corrientas - {1.208.790)
Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacién
Pagos de intereses {800.414) (277.884)
Cobros de intereses - 78.346
Flujos de efectivo de las actividades de explotacién 440.762 2.015.789
Flujos de efectivo de las actividades de inversicn
Pagos por inversiones
Inrovilizado material {412.754) (703.658)
Inversionas inmobiliarias (3.537) -
Otros activos financieres (295.640) (60.340)
Flujos de efectivo de las actividades de inversién (711.931} (763.898)
Flujos de efective de las actividades de financiacicn
Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero
Emision
Deudas con entidades de crédito - 800.000
Deudas con erpresas del grupo y asociadas 9.928.376 -
Davolucidn y amortizacién de
Deudas con entidades de crédito (9.636.205) {2.034.944)
QOtras - {14.728)
Flujos de efectivo de las actividades de financiacidn 292,171 {1.248.670)
Aumento/Disminucion neta del efectivo o equivalentes 21.002 2.121
Efectivo o equivalentes al comienzo de ejercicio 13.365 11.234
Efectivo o equivalentes al final de ejercicic 34.357 13.365

.

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales.
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(2)
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FUNDACION SARQUAVITAE
Memoria de las Cuentas Anuales
31 de diciembre de 2015

Naturaleza, Actividades de la Sociedad y Composicion del Grupo

Fundacién SARquavitae (en adelante la Entidad) se encuentra domiciliada en Ia calle Aribau 185 entresuslo
(Barcelona). Los fines estipulados en los estatutos sociales de la Entidad, asf como las actividades a las que
se dedica, son las siguientes:

- Realizacion de actividades de investigacién, estudio y asesoramiento en relacién con la geriatrfa y la
atencién socio-sanitaria.

- Prestacion de servicios de asesoramiento y de cooperacién en el dmbito asistencial y geritrico.

- Creacién y promocién de becas y estudios en relacidn con [z geriatria v la atencidn socic sanitaria para
mejorar las redes de asistencia residenciales.

- Construccion, adguisicién y organizacion de elementos de infraestructura sanitario asistencial, tanto si se
trata de edificios, equipos, instalaciones o utillaje.

En el gjercicio 2003 y 2005, la Entidad suscribié sendos contratos mercantiles de cuentas en participacién
con SAR Residencial y Asistencial, 5.A.U., empresa vinculada. En la nota 15 se detallan las principales
caracteristicas de dichos contratos.

Dadas las actividades a las que se dedica la Entidad, la misma no tiene responsabilidades, gastos, activos,
ni provisiones y contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacién con
el patrimonio, la situacidn financiera y los resultados de la misma. Por este motivo no se incluyen desgloses
especfficos en la presente memoria de las cuentas anuales respecto a informacién de cuestiones
medioambientales.

Al 31 de diciembre de 2015, Fundacion SARquavitae no forma unidad de decisién segn lo dispuesto en la
Norma 13° de las Normas de Elaboracién de Cuentas Anuales con otras sociedades domiciliadas en Espana.

Bases de presentacion

Imagen fiel

Las cuentas anuales se han formulado a partir de los registros contables de la Entidad y se han preparado
de acuerdo con la legislacién mercantil vigente y con las normas establecidas en el Plan General de
Contabilidad aprobado por el Real Decreto 1514/2007 y modificaciones posteriores, las normas contables y
mercantiles para entidades sin fines lucrativos y las normas de informacién presupuestaria de esas
entidades, con el objeto de mostrar la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera al 31 de
diciembre de 2015 y de los excedentes de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de sus
flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

El Patronato de la Entidad estima que las cuentas anuales del ejercicio 2015, que han sido formuladas el 22
de Marzo de 20186, serdn aprobadas sin modificacién alguna.

Comparacién de la informacién

Las cuentas anuales presentan a efectos comparativos, con cada una de [as partidas del balance, de la cuenta
de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en el patrimonio neto, del estado de flujos de efectivo y de
la memoria, ademds de las cifras del ejercicio 2015, las correspondientes al ejercicio anterior, que formaban
parte de las cuentas anuales del ejercicio 2014 aprobadas por el Patronato de la Entidad en fecha 12 de junio
de 2015.

{Continda}
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2
FUNDACION SARQUAVITAE

Memoria de las Cuentas Anuales

Moneda funcional y moneda de presentacion

Las cuentas anuales se presentan en euros que es la moneda funcional y de presentacién de la Entidad. La
Entided no realiza transacciones ni mantiene saldos en otras monedas distintas de su moneda funcional.

Aspectos criticos de |a valoracion y estimacion de las incertidumbres vy juicios relevantes en (a aplicacion de
politicas contables

La preparacién de las cuentas anuales requiere la aplicacién de estimaciones contables relevantes vy la
realizacidn de juicios, estimaciones e hipdtesis en el proceso de aplicacidn de las politicas contables de la
Entidad. En este sentido, se resumen a continuacién un detalle de los aspectos que han implicado un mayor
grado de juicio, complejidad o en los que las hipdtesis y estimaciones son significativas para la preparacién
de las cuentas anuales.
(i} Estimaciones contables relevantes e hipdtesis

- La ewvaluacién de posibles pérdidas por deterioro de determinados activos (véase nota 4.c).

- La vida 0til de los activos rmateriales e inmateriales {véase nota 4.2 y 4.b).

- El valor de mercado de deterrninados instrumentos financieros (véase nota 4.2 y 4.1).

- La estimacién del plazo de cobro de las cuentas a cobrar con organismos dependientes de Entidades
lecales y Comunidades Auténomas.

A pesar de gue estas estimaciones se han realizado sobre la base de la mejor infoermacién disponible
al cierre del ejercicio 2015, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro
ohliguen a modificarlas (al alza o a la baja} en los préximos ejercicios, lo que se realizarfa, en su caso,
de forma prospectiva.

(Continta)
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FUNDACION SARQUAVITAE
Memoria de las Cuentas Anuales

Principic de empresa en funcionamiento

El balance de situacién adjunto al 31 de diciembre de 2015 muestra un fondo de maniobra negativo por
importe de 14.889 miles de suros (15.206 miles de euros al 31 de diciembre de 2014).

A la fecha de formulacién de estas cuentas anuales cabe considerar los siguientes factores:

- En relacidn a los contratos mercantiles de cuenta en participacion descritos en la nota 15, se presenta a
continuacion la siguiente informacién que se considera relevante para la adecuada interpretacion del batance
y de la cuenta de pérdidas y ganancias de la Entidad:

- Los presupuestos v planes a corto/medio plazo arrojan resultados operativos y beneficio neto del jercicio
positivo.

En relacién al grupo de sociedades, del cual, el participe, SAR Residencial y Asistencial, S.A.U., forma parte:

- El Grupo SARquavitae dispone de lineas de crédito con vencimienio a corto plazo para financiar sus
operaciones corrientes. La Direccion del Grupo SARquavitae ha iniciado, como cada ejercicio, los tramites
para su renovacion anual y éstas se renovardn a su vencimiento.

- El presupuesto de tesorerfa, preparado por la Direccién del Grupe SARquavitae, para el ejercicio anual
ierminado el 31 de diciembre de 2015 muestra la planificacidn de cobros y pagos previsible, de acuerdo con
la evolucién del Grupo v tiene establecidas los origenes de financiacién necesaria para continuar las
operaciones del Grupo atendiendo a su actividad tanio inversora como ordinaria.

Por todo lo anterior, estas cuentas anuales han sido preparadas de acuerdo con el principio de empresa en

funcionamiento, que presume que los activos y pasivos se realizarén y liquidarén, respectivamente en el
curso normal de [as operaciones.

Distribucién del Excedente

La distribucidn del excedente del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2014, aprobada por el Patronato
de la Entidad el 12 de junio de 2015 ha sido la siguiente:

Euros
Bases de reparto
Excedente del gjercicio 23.755,30
Distribucion
Excedente de ejercicios anteriores 23.755,30

La propuesta de distribucidn del excedente del ejercicio 2015 a presentar at Patronato de la Entidad es
como sigue;

Euros
Bases de reparto
Beneficios/Pérdidas del ejercicio (221.773,85}
Distribucion
Resultado negativo de ejercicios anteriores (221.773,85)

~
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FUNDACION SARQUAVITAE

Memoria de las Cuentas Anuales

(4) Normas de Registro y Valoracion
(a Inmavilizado intangible

Los actives incluidos en el inmovilizado intangible figuran contabilizados a su precio de adguisicion. El
inmovilizado intangible se presenta en el balance por su valor de coste minorado en el importe de las
amortizaciones y correcciones valorativas por deterioro acumuladas.

(i} Aplicaciones informéticas

Las aplicaciones informdticas adquiridas y elaboradas por la propia empresa, incluyendo los gastos de
desarrollo de paginas web, se reconocen en la medida que cumplen las condiciones expuestas para
los gastos de desarrollo. Los gastos de mantenimiento de las aplicaciones informéticas se llevan a
gastos en el momento en que se incurre en ellos.

(il Costes posteriores

Los costes posteriores incurridos en el inmovilizado intangible, se registran como gasto, salvo que
aumenten los heneficios econdmicos futuros esperados de los activos.

(il Vida util y Amortizaciones

La Entidad evalUa para cada inmovilizado intangible adquirido si la vida dtil es finita o indefinida. A estos
efectos se entiende gue un inmovilizado intangible tiene vida dtil indefinida cuando no existe un limite
previsible al periodo durante el cual va a generar entrada de flujos netos de efectivo.

La amortizacidn de los inmovilizados intangibles con vidas ttiles finitas se realiza distribuyendo el
importe amoriizable de forma sistemética a lo largo de su vida Util mediante la aplicacién de los
siguientes criterios:;

Método de Aifios de vida
amortizacion  Gtil estimada

Aplicaciones informéticas Lineal 58

La Entidad revisa el valor residuatl, la vida util y el método de amortizacién de los inmovilizados
intangibles al cierre de cada ejercicio. Las modificaciones en los criterios inicialmente establecidos se
reconocen como un cambio de estimacion.

{ivl Deterioro del valor del inmovilizado
La Entidad evalia y determina las correcciones valorativas por deterioro v las reversiones de las
pérdidas por deterioro de valor del inmovilizado intangible de acuerdo con los criterios gue se
mencicnan en el apartado (c) Deterioro de valor de activos no financieros sujetos a amortizacion o
depreciacién.

(o) Inmovilizado material

(i) Reconocimiento inicial

Los activos incluidos en el inmovilizado material figuran contabilizados a su precio de adquisicion. El

inmovilizado material se presenia en el balance por su valor de coste minorado en el importe de las
amortizaciones y correcciones valorativas por deterioro acumuladas. ~

{Continua)



{c)

5
FUNDACION SARQUAVITAE

Memotia de las Cuentas Anuales

(it Amortizaciones

La amortizacidn de los elementos de inmovilizado material se realiza distribuyendo su importe
amortizable de forma sistematica a lo largo de su vida (til. A estos efectos se entiende por importe
amortizable el coste de adquisicibn menos su valor residual. La Sociedad determina el gasto de
amortizacién de forma independiente para cada componente, que tenga un coste significativo en
relacién al coste total de! elemento y una vida Util distinta del resto del resto del elemento.

La amortizacién de los elementos del inmovilizado material se determina mediante |a aplicacién de los
criterios que se mencionan a continuacion:

Método de  Anos de vida
amortizacion (til estimada

Construcciones Lineal 75
Instalaciones técnicas y maquinaria Lineal 18
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario Lineal B8-20
Otro inmovilizado material Lineal 8

La Entidad revisa el valor residual, la vida (til y el método de amortizacién del inmovilizado material al
cierre de cada ejercicio. Las modificaciones en los criterios inicizimente establecidos se reconocen
como un cambio de estimacion.

(il Costes posteriores

Con posterioridad al reconocimiento inicial del activo, sélo se capitalizan aquetlos costes incurridos en
la medida en que supongan un aumento de su capacidad, productividad o alargamiento de la vida (til,
debiéndose dar de baja el valor contable de los elementos sustituidos. En este sentido, los costes
derivados del mantenimiento diario del inmovilizado material se registran en resultados a medida que
se Incurren.

(iv} Deterioro del valor de los activos

La Entidad evalua y determina las correcciones valorativas por deterioro y las reversiones de las
pérdidas por deterioro de valor de! inmovilizado material de acuerdo con los criterios que se mencionan
en el apartado (c) Deterioro de valor de activos no financieros sujetos a amortizacidn o depreciacion.

Deterioro de valor de activos no financieros sujetos a amortizacién o depreciacion

La Entidad sigue el criterio de evaluar la existencia de indicios gque pudieran poner de manifiesto el potencial
deterioro de valor de los activos no financieros sujetos a amortizacidn o depreciacion, al objeto de comprobar
si el valor contable de los mencionados activos excede de su valor recuperable, entendido como &l mayor
entre el valor razonable, menos costes de venta v su valor en uso.

Las pérdidas por deterioro se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

La Entidad evalla en cada fecha de cierre, si existe algln indicio de que la pérdida por deterioro de valor
reconocida en ejercicios anteriores ya no existe o pudiera haber disminuido. Las pérdidas por deterioro de
valor correspondientes al {ondo de comercio no son reversibles. Las pérdidas por deterioro del resto de
activos sélo se revierten si se hubiese producido un cambio en las estimaciones utilizadas para determinar
el valor recuperable del activo.

(Continla)
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La reversién de la pérdida por deterioro de valor se registra con abono & la cuenta de pérdidas y ganancias.
No obstante la reversidn de la pérdida no puede aumentar el valor contable del activo por encima del valor
contable que hubiera tenido, neto de amortizaciones, si no se hubiera registrado el deterioro.

Una vez reconocida la correccidn valorativa por deterioro o su reversién, se ajustan las amontizaciones de los
gjercicios siguientes considerando el nueve valor contable.

No obstante lo anterior, si de las circunstanciss especfficas de los activos se pone de manifiesto una pérdida
de carécter irreversible, ésta se reconoce directamente en pérdidas procedentes del inmovilizado de la
cuenta de pérdidas y ganancias.

Para los activos no generadores de flujos de efectivo, el valor recuperable es el mayor del valor en uso vy el
valor razonable, menos costes de venta. El valor en uso de estos activos, es el valor actual del activo
manteniendo su potencial de servicio y se determina por referencia al coste de reposicidn depreciado del
activo. El deterioro de valor de los activos no generadores de flujos de efectivo, se determina a nivel de
activos individuales, sin agruparlos en UGEs. En cuanto a los indicios de deterioro de valor de estos activos,
adicicnalmente a los indicios generales, hay que considerar la interrupcién de la construccién del activo antes
de su puesta en condiciones de funcionamiento, el cese o la reduccién significativa de la demanda o
necesidad de los servicios prestados. En cualguier caso, los eventos o circunstancias han de ser
significativos y sobre todo, deben tener efectos a largo plazo.

Arrendamientos
(i) Contabilidad del arrendatario

Los contratos de arrendarmiento, que al inicio de los mismos, transfieren a la Sociedad sustancialmente
todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad de los activos, se clasifican como
arrendamientos financieros y en caso contrario se clasifican como arrendamientos operativos.

- Arrendamientos financieros

Al comienzo del plazo del arrendamiento, la Entidad reconoce un activo y un pasivo por €l menor del
valor razonable del bien arrendade o el valor actual de los pagos minimos del arrendamiento. Los
costes directos iniciales se incluyen como mayor valor del activo. Los pages minimos se dividen entre
la carga financiera y la reduccién de la deuda pendiente de pago. Los gastos financieros se imputan
aia cuenta de pérdidas y ganancias, mediante la aplicacion del método del tipo de interés efectivo.

Las cuotas de arrendamiento contingente se registran comoe gasto cuando es probable que se vaya
a incurrir en las mismas.

Los principios contables que se aplican a los activos utilizados por la Entidad en virtud de la
suscripcion de contratos de arrendamiente clasificados come financieros son los mismos que los que
se desarrollan en el apartado (b) v . No obstante, si no existe una seguridad razonable de que la
Sociedad va a obtener la propiedad al final del plazo de arrendamiento de los activos, éstos se
amortizan durante el menor de la vida Gtil o el plazo del mismo.

- Arrendamientos operativos

Las cuotas derivadas de los arrendamientos operativos, netas de los incentivos recibidos, se
reconocen como gasto de forma lineal durante el plazo del arrendamiento excepto que resulte més
representativa otra base sisternética de reparto por reflejar més adecuadamente el patrén temporal
de los beneficios del arrendamiento.

Las cuotas de arrendamiento contingentes se registran como gasto cuando es probalyle que se vaya
a incurrir en las mismas.

{Continta}
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instrumentos financieros

0]

Clasificacién y separacién de instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se clasifican en el momento de su recenocimiento inicial como un activo
financiero, un pasivo financiero o un instrumento de patrimonio, de conformidad con el fondo
econdmico del acuerdo contractual y con las definiciones de activo financiero, pasivo financiero o de
instrumento de patrimonio.

La Entidad clasifica los instrumentos financieros en las diferentes categorfas atendiendo a las
caracterfsticas y a las intenciones de la Sociedad en el momento de su reconocimiento inicial.

A estos efectos no tiene la consideracién de derivado y por tanto tampoce de derivado implicito, un
instrumento financiere cuyo valor cambia en respuesta a una variable no financiera especifica de una
de las partes del contrato, tal como la cifra de ventas, beneficio neto o cualquier otra calculada
exclusivarmente por referencia a la evelucién de la actividad de las mismas.

(i} Préstamos y partidas a cobrar

Los préstamos y partidas a cobrar se componen de créditos por operaciones comerciales y créditos
por operaciones no comerciales con cobros fijos o determinables que no cotizan en un mercado activo
distintos de aquellos clasificados en otras categorfas de activos financieros. Estos activos se reconocen
inicialmente por su valor razonable, incluyendo los costes de transaccidn incurridos y se valoran
posteriormente al coste amortizado, utilizando el método del tipo de interés efectivo. La Entidad realiza
una parte muy significativa de sus ingresos por prestacion de servicios con organismos dependientes
de Entidades |locales y Comunidades Auténomas.

No obstante los activos financieros que no tengan un tipo de interés establecido, el importe venza o
se espere recibir en el corto plazo y el efecto de actualizar no sea significativo, se valoran por su valor
nominal.

La Entidad valora los préstamos y partidas a cobrar al coste amortizado siempre que a la vista de las
condiciones contractuales puedan realizarse estimaciones fiables de los flujos de efectivo.

La Entidad valora al coste, incrementado por los resultados que deban atribuirse, los préstamos en que
los intereses tienen cardcter contingente por estar condicionados al cumplimients de un hito en la
sociedad prestataria, por ejemploe la obtencién de beneficios o bien porgue se calculen exclusivamente
por referencia a la evolucion de la actividad de la misma. En estos casos, los costes de transaccién se
imputan linealmente a lo largo de la vida del préstamo.

(i} Bajas de activos financieros

Los activos financiesos se dan de haja contable cuando los derechos a recibir flujos de efectivo
relacionados con los mismos han vencido o se han transferido y la Entidad ha traspasado
sustancialmente los riesgos y beneficios derivados de su titularidad.

En las transacciones en las que se registra la baja de un activo financiero en su totalidad, los activos
financieros obtenidos o los pasivos financieros, incluyendo los pasivos correspondientes a 10s servicios
de administracién incurridos, se registran a valor razonable.

la diferencia
gastos de la
dida o ganancia

]’\

La baja de un active financiero en su iotalidad implica el reconocimiento de resultados,
existenie entre su valor contable y la suma de la contraprestacién recibida, ne
transaccién, incluyéndose los activos obtenidos o pasivos asumidos y cualguier
diferida en ingresos y gastos reconocidos en patrimonio neto.

L ———
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l.as transacciones en las que la Entidad retiene de manera sustancial todos los riesgos y beneficios
inherentes a la propiedad de un activo financiero cedido se registran mediante el reconocimienio en
cuentas de pasivo de la contraprestacion rectbida. Los gasios de la transaccién, se reconocen en
resultades siguiendo el método del tipo de interés efectivo.

{iv) Deterioro de valor de activos financieros

Un activo financiero o grupo de activos financieros esta deteriorade v se ha producido una pérdida por
deterioro, si existe evidencia objetiva del deterioro como resultado de uno © méds eventos gue han
ocurride después del reconocimiento inicial del activo y ese evento o eventos causantes de la pérdida
tienen un impacto sobre los flujos de efectivo futuros estimados del activo o grupo de activos
financieros, que puede ser estimado con fiabilidad.

La Entidad sigue el criterio de registrar las oportunas correcciones valorativas por deterioro de
préstamos y partidas a cobrar e instrumentos de deuda, cuando se ha producido una reduccion ©
retraso en los flujos de efectivo estimados futuros, motivados por la insolvencia del deudor.

Asimismo en el caso de instrumentos de patrimonio, existe deterioro de valor cuando se produce |a
falia de recuperabilidad del valor en libros del activo por un descenso prolongado o significativo en su
valor razonable.

En cualquier caso, la Entidad considera que los instrumentos de patrimonio han sufrido un deterioro
de valor ante una calda de un afio y medio ¢ de un cuarenta por ciento en su cotizacion, sin que se
haya producido la recuperacién de su valor.

{v) Pasivos financieros

Los pasivos financieros, incluyendo acreedores comerciales y otras cuentas a pagar, que no se
clasifican como mantenidos para negociar o0 como pasivos financieros a valor razonable con cambios
en la cuenta de pérdidas vy ganancias, se reconocen inicialmente por su valor razonable, menos, en su
caso, los costes de transaccién que son directamente atribuibles a la emisién de los mismos. Con
posterioridad al reconocimiento inicial, los pasivos clasificados bajo esta categorfa se valoran a coste
amortizado utiiizando el método del tipo de interés efectivo.

No obstante los pasivos financieros que no tengan un tipo de interés establecido, el importe venza o
se espere recibir en el corto plazo y el efecto de actualizar no sea significativo, se valoran por su valor
nominal.

La Entidad valora los pasivos financieros al coste amortizado siempre que a [a vista de las condiciones
contractuales puedan realizarse estimaciones fiables de los flujos de efectivo.

La Entidad valora al coste, incrementado por os intereses que deba abonar al prestamista de acuerdo
con las condiciones contractuales, los préstamos participativos en que los intereses tienen carédcter
contingente por estar condicionados al curmplimiento de un hito de la Sociedad, por ejemplo la
obtencién de beneficios o bien porgue se calculen exclusivamente por referencia a la evolucién de la
actividad de la misma. En estos casos, los costes de transaccién se imputan linealmente a o largo
de la vida del préstamo.

{vi) Fianzas

Las fienzas entregadas como consecuencia de los contratos de arrendamiento, se valoran siguiendo
los criterios expuestos para los activos financieros. La diferencia entre el importe eptréghdo v el valor
razonable, Se reconoce como un pago anticipado que se imputa a la cuenta de gérdidas y ganancias
durante el periodo de arrendamiento.

{Continda}
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Los anticipos cuya aplicacion se va a producir a largo plazo, son objeto de actualizacién financiera al
cierre de cada ejercicio en funcién del tipo de interés de mercado en el momento de su reconocimiento
inicial.

{vii) Bajas y modificaciones de pasivos financieros

La Entidad da de baja un pasive financiero o una parte del mismo cuando ha cumplido con |z obligacidn
contenida en el pasivo o bien esté legalmente dispensada de la responsabilidad principal contenida en
el pasivo ya sea en virtud de un proceso judicial o por el acreedor.

La Entidad reconoce la diferencia entre el valor contable del pasivo financiere o de una parte del mismo
cancelado o cedido a un tercero v la contraprestacidn pagada, incluida cualquier activo cedido diferente
del efectivo o pasivo asumido, con cargo o abono a la cuenta de pérdidas y ganancias.

Contabilidad de operaciones de cobertura

Los instrumentos financieros derivados, que cumplen con los criterios de la contzbilidad de coberturas, se
reconocen inicialmente por su valor razonable, més, en su caso, los costes de transaccién que son
directamente atribuibles a la contratacion de los mismos 0 menos, en su caso, 10s costes de transaccién
gue son directamente atribuibles a la emisién de los mismaos.

La Entidad sélo considera que son instrumentos financieros derivados aguellos contratos que se puedan
liguidar por diferencias, en efectivo ¢ en otro instrumento financiero, o bien mediante el intercambio de
instrumentos financieros o, aun cuando se liquiden mediante la entrega de un activo no financiero, la Entidad
tiene la practica de  venderlo en un periodo de tiempo corto € inferior al pericdo normal del sector en gque
opera con la intencidn de obtener una ganancia por su intermediacion o por las fluctuaciones de su precio,
0 el activo no financiero sea facilmente convertible en efectivo.

Al inicio de la cobertura, la Entidad designa y documenta formalmente las relaciones de cobertura, asl como
el objetivo y la estrategia que asume con respecto a las mismas. La contabilizacién de las operaciones de
cobertura, s6lo resulta de aplicacién cuando se espera que la cobertura sea altamente eficaz al inicio de la
cobertura y en [0s ejercicios siguientes para consequir compensar los cambios en el valor razonable o en los
flujos de efectivo atribuibles al riesgo cubierto, durante el periodo para el que se ha designado la misma
(andlisis prospectivo) y la eficacia real, que puede ser determinada con fiabilidad, estd en un rango del 80
125% (andlisis retrospectivo).

Asimismo en las coberiuras de los flujos de efectivo de las transacciones previstas, la Entidad evalla si
dichas transacciones son altamente probables y si presentan una exposicidn a las variaciones en los flujos
de efectivo que podrfan en (ltimo extremo afectar al resultado del gjercicio.

(i} Coberturas de los flujos de efectivo

La Entidad reconcce como ingresos y gastos reconocidos en patrimonio neto las pérdidas o ganancias
procedentes de la valoracién a valor razonable del instrumento de cobertura que correspondan a la
parte que se haya identificado como cobertura eficaz. La parte de la cobertura que se considere
ineficaz, asf como el componente especifico de la pérdida o ganancia o flujos de efectivo relacionados
con el instrumento de cobertura, excluidos de la valoracion de la eficacia de la cobertura, se reconocen
en la partida de variacién de valor razonable en instrurmentos financieros.

El componente separado de patrimonio neto asociado con la partida cubierta, se ajusta al menor valor
del resultade acumulado del instrumento de cobertura desde el inicio de ta misma o el cambio
acumulado en el valor razonable o valor actual de los flujos de efectivo futuros esperados de la partida
cubierta desde el inicio de la cobertura. No obstante, si la Entidad no espera la totalidad o parte de
ura pérdida reconocida en patrimonio neto va a ser recuperada en uno o mds ejercicios futurgs, el
importe que no se va a recuperar se reclasifica a lz partida de variacioy de valor razonable de
instrumentos financieros.

{Continda)
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En las coberturas de transacciones previstas que dan lugar al reconocimiento de un activo o pasivo
financiero, las pérdidas o ganancias asociadas que han sido reconocidas en patrimonio neto, se
reclasifican a resultados en el mismo ejercicio o ejercicios durante los cuales el activo adquirido o
pasivo asumido afectan al resultado y en la misma partida de la cuenta de pérdidas y ganancias.

En las coberturas de transacciones previstas que dan lugar posteriormente al reconocimiento de un
activo o un pasivo no financiero, la Entidad reclasifica las pérdidas o ganancias reconocidas en
petrimonic neto, contra el coste inicial o el valor contable del activo o pasivo no financiero.

La Entidad interrumpe de forma prospectiva la contabilidad de coberturas cuande se producen las
circunstancias indicadas en las coberturas de valor razonable. En estos casos el importe acurmulado en
patrimonio netc no se reconoce en resultados hasta que la transaccion prevista tenga lugar. No
obstante lo anterior los importes acumulados en el pairimonio neto se reclasifican a la partida de
variacién de valor razonable en instrumentos financieros de la cuenta de pérdidas y ganancias en el
momento en el que la Entidad no espera que la transaccion prevista vaya a producirse.

Existencias

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, este epigrafe incluye, bésicamente, productos alimenticios y otros
materiales utilizados por la Entidad y son valorados por su coste de adquisicién.

La Entidad efectla las oportunas correcciones valorativas, reconociéndolas como un gasto en la cuenta de
pérdidas y ganancias cuando el valor neto realizable de las existencias es inferior a su precio de adquisicién.

Ingresos por prestacién de servicios

Los ingresos por la venta de bienes o servicios se reconocen por el valor razonable de !a contrapartida
recibida o a recibir derivada de los mismos. Los descuentos por pronto pago, por volurmen u otro tipo de
descuentos, asi como los intereses incorporados al nominal de los créditos, se registran como una
minoracién de los mismos.

Los ingresos derivados de la prestacidn de servicios se reconocen considerando el grado de realizacion a la
fecha de cierre cuando el importe de los ingresos; el grado de realizacidn; los costes ya incurridos y los
pendientes de incurrir pueden ser valorados con fiabilidad y es probable que se reciban los beneficios
econdmicos derivados de la prestacion del servicio.

Impuesto sobre beneficios

De acuerdo con de la Ley 48/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos
y de los incentivos fiscales al mecenazgo, la Entidad se encuadra dentro de la calificacion de “entidades sin
fines lucrativos” a los efectos del Artlculo 3 de esta Ley. Por lo tanto, la Entidad tiene derecho a disfrutar del
régimen fiscal especial contemplado en la misma que consisie, bésicamente, en la exencién del Impuesto
scbre Sociedades para determinados rendimientos, asi como la exencién en otra serie de impuestos locales.

Esta exencién en el Impuesto sobre Sociedades no alcanza a los rendimientos netos derivados de
explotaciones econdmicas a Ias gue no se les haya concedido expresamente la exencion, a los rendimientos
derivados del patrimonio de la Entidad y a los incrementos y disminuciones patrimoniales gravadas.

Las deducciones y otras ventajas fiscales del impuesto sobre beneficios concedidas por Administracionas
Publicas como una minoracidn de la cuota de dicho impuesto que en sustancia tengan |a consideracion de
subvenciones oficiales se reconacen siguiendo los criterios expuestos en el apartged.

{Continua)
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Clasificacién de activos y pasivos entre corriente y no corriente

La Entidad presenta el balance de situacién clasificando activos y pasivos entre corriente y no corriente. A
estos efectos son activos o pasivos corrientes aguellos que cumplan los siguientes criterios:

Los activos se clasifican como corrientes cuando se espera realizarlos o se pretende venderlos o
consumirlos en el transcurso del ciclo normal de la explotacién de la Entidad, se mantienen
fundamentalmente con fines de negociacién, se espera realizarlos dentro del periodo de los doce meses
postericres a la fecha de cieire 0 se trata de efectivo u otros activos liquidos equivalentes, excepto en
aquellos casos en los que no puedan ser intercambiados o utilizados para cancelar un pasivo, al menos
dentro de los doces meses siguientes a la fecha de cierre.

Los pasivos se clasifican como corrientes cuando se espera liquidarlos en el ciclo normal de la explotacién
de la Entidad, se mantienen fundamentalmente para su negociacién, se tienen que liquidar dentro del
pericdo de doce meses desde la fecha de cierre o la Entidad no tiene el derecho incondicional para aplazar
la cancelacién de los pasivos durante los doce meses siguientes a la fecha de cierre.

Los pasivos financieros se clasifican como corrientes cuando deban liquidarse dentro de los doce meses
siguientes a [a fecha de cierre aungue el plazo original sea por un periodo superior a doce meses y exista
un acuerdo de refinanciacién o de reestructuracion de los pagos a largo plazo que haya concluido después
de la fecha de cierre y antes de que las cuentas anuales sean formuladas.

Transacciones entre empresas del grupoe

Las transacciones entre empresas del grupo, salvo aquellas relacionadas con fusiones, escisiones y
aportaciones no dinerarias de negocios, se reconocen por el valor razonable de la contraprestacién entregada
o recibida. La diferencia entre dicho valor y el importe acordado, se registra de acuerdo con la sustancia
econémica subyacenie.

Inmovilizado Intangible

La composicion y los movimientos habidos en las cuentas inctuidas en el Inmovilizado intangible, excepto el
fondo de comercie, han sido los siguientes:

Euros
Aplicaciones
2015 informaticas Total
Coste al 1 de enero de 2015 13.833 13.833
Altas 3.5637 3.537
Coste al 31 de diciembre de 2015 17.370 17.370
Amortizacion acumulada al 1 de enero de 2015 (13.170) {13.170)
Amortizaciones (958) {958])
Amortizacién acumulada al 31 de diciembre de 2015 (14.128) {14.128)
Valor neto contable al 31 de diciembre de 2015 3.242 3.242

A
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Euros
Aplicaciones
2014 informéticas Total
Coste al 1 de enero de 2014 13.833 13.833
Coste al 31 de diciembre de 2014 13.833 13.833
Amortizacion acumulada al 1 de enero de 2014 (11.525) {11.525)
Amortizaciones (1.645) {1.645)
Amortizacion acumulada al 31 de diciembre de 2014 (13.170) {13.170)
Valor neto contable al 31 de diciembre de 2014 663 663

Bienes totalmente amortizados

El coste de los inmovilizados intangibles que estén totalmente armortizedos v que todavia estdn en uso al 31
de diciembre es como sigue:

Euros
2015 2014

Aplicaciones informaticas 13.833 4.838

Inmovilizado Material

La composicién y el movimiento habido en las cuentas incluidas en el Inmovilizado material se presentan en
el Anexo |

General

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014 |a Entidad gestiona dos centros residenciales para mayores en régimen
de derecho de superficie en Sevilla {SARquavitae Santa Justa) y Madrid (SARquavitae Arturo Soria) (véase
nota 8). Asimismo es titular del derecho de superficie y concesion de un edificio de viviendas con servicios
en Sevilla (Adorea Sevilla) gue es gestionado por SAR Residencial y Asistencial, S.A.U. (véanse notas 8 vy
15}.

Bienes totalmente amortizados

El coste de los elementos del inmovilizado material que estén totalmente amortizados y que todavia estéan
en uso al 31 de diciembre es como sigue:

Euros
2015 2014
Instalaciones técnicas y maquinaria 45975 14.993
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 96.040 96.040
Otro inmovilizado 662,558 608.225

804573 /| 719.258

\/.

(ContinGa}
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Inmovilizado material afecto a garantias

Durante el ejercicio 2015 se han renegeciado los préstamos bancarios que tenfa la sociedad y otras
empresas de grupo, tras lo cual se ha concedido un préstamo a las sociedades del grupo SAR Residencial y
Asistencial S.A.U y Quavitae Residencial y Asistencial S.L.U.

A 31 de diciembre de 2015 existe una deuda con empresas del grupo por el reparto de este préstamo, tal y
como se recoge en las notas 15 y 19. A 31 de diciembre de 2015 los préstamos hipotecarios que aparecen

recogidos en la nota 15 se encuentran garantizados per el inmovilizado de los centros a los cuales hacen
referencia,

Seguros

La Sociedad tiene contratadas varias polizas de seguro para cubrir los riesgos a que estan sujetos los
elementos del inmovilizado material. La cobertura de estas pélizas se considera suficiente

(Continta)
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{7) Arrendamientos financieros - Arrendatario

Al cierre los ejercicios 2015 y 2014 |a Entidad, en su condicién de arrendatario financiero, tiene reconocidos
activos arrendados valorados a su valor razonable conforme al siguiente detalle:

Euros

Instalaciones
técnicas

Mobhiliario

Equipo para
proceso de
informacién

Otro
inmovilizado
material

Total

Reconocido
inicialmente
por!

Valor actual de
los pagos
minimos

Amontizacion
acumulada y
pérdidas por
deterioro de
valor

938.081

{357.958)

547.096

(242.991)

44,116

{44.1186}

402.868

{362.313)

1.932.161

{1.007.378)

Valor neto
contable al 31
de diciembre

2015 580.123

304.105

40.555

924.783

Reconocido
inicialmente
por:

Valor actual de
los pagos
minimos

Amortizacién
acumulada y
perdidas por
deterioro de
valor

938.081

(303.551)

547.096

(215.629)

44116

{44.116)

402.868

{348.916)

1.932.161

{912.212)

Valor neto
contable al 31
de diciembre

2014 634.530

331.467

53.952

1.019.949

{Continda}
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Al cierre del ejercicio 2015 v 2014 la Entidad tiene contratadas con los arrendadores las siguientes cuotas
de arrendamiento minimas de acuerdo con los actuales contratos en vigor, sin tener en cuenta repercusidn
de gastos comunes, incrementos futures por IPC, ni aciualizaciones futuras de rentas pactadas
contractualmente:

Euros
2015 2014
Pagos Pagos
minimos minimos

Hasta un ano 59.285 61.046
Entre uno y cinco afios 82.105 141.668
141.400 202.714
Menos parte corriente (59.295) (61.046)
Total no corriente 82.105 141.668

Arrendamientos operativos - Arrendatario
Una descripcién de los contratos de arrendamiento més relevantes es como sigue:

- Arrendamiento del centro residencial SARquavitae Arturo Soria {Madrid). La Entidad paga un cédnon al
Ayuntamiento de Madrid por el derecho de superficie para [z gestion del centro residencial. Dicho derecho
de superficie se inici6 en el sjercicio 2003 para un perfoda de 75 afnos. Asimismo, el importe devengado por
canon durante el ejercicio 2015 ha ascendido a 112 mites de euros (112 miles de euros en 2014). En relacién
con las rentas contingentes, el contrato estd referenciado a incrementos anuales en funcién del IPC.

- Arrendamiente del centro residencial SARquavitae Santa Justa y viviendas con servicios de Adorea
Sevilla. La Entidad paga un canon &l Ayuntamiento de Sevilla por el derecho de superficie para la gestién del
centro vy los apartamentos. Dicho derecho de superficie se inicié en el gjercicio 2003 para un periodo de 75
afnos. Asimismo, el importe devengado por canon durante el ejercicio 2015 ha ascendido a 20 miles de euros
(37 miles de euros en 2014). En relacion con las rentas contingentes, el contrato estd referenciado a
incrementos anuales en funcién del IPC.

- Arrendamiento del centro residencial SARguavitae Cornella, La Entidad paga un cénon a la Fundacio
Catalunya — La Pedrera por la gestién del centro rasidencial. Dicha gestién se inicid en el ejercicio 2013 para
un periodo de 4 anos. Asimismo, el importe devengado por cdnon durante el ejercicio 2015 ha ascendido a
480 miles de euros (327 miles de euros en 2014). {En relacidn con las rentas contingentes, se establecen
en funcién del resultado del centro).

- Arrendamiente del centro residencial SARquavitae Condes de Corbull (Jaén}. La Entidad arrienda a un
tercero, la superficie de! inmueble propiedad del Ayuntamiento de Jaén, para destinar su uso a residencias
para perscnas mayores asistidas y/o atencién sociosanitaria. Dicho dereche se inicié durante el gjercicio
2014 para un periodo inicial de 25 afos. El importe devengado durante el ejercicio 2015 ha ascendido a 269
miles de euros {195 miles de euros en 2014).

/

{Continta)
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El importe de las cuotas de arrendamientos operativos reconocidas como gastos es como sigue:

Euros
2015 2014

Pagos minimos por arrendamiento 991.325 751.902

Los pagos minimos futuros por arrendamientos operativos no cancelables son los siguientes:

Euros
2015 2014
Hasta un ano 22.688 -
Entre uno y cinco afios 20.750 -
Mas de cinco afios 6.420.563 -
6.534.001 -

{9) Politica y Gestién de Riesgos

(a)

" Factores de riesgo financiero

Las actividades de |a Entidad estén expuestas a diversos riesgos financieros: riesgo de mercada, riesgo de
crédito y riesgo de liquidez. El programa de gestién del riesgo global de la Entidad se centra en la
incertidumbre de los mercados financieros y trata de minimizar los efectos potenciales adversos sobre la
rentabilidad financiera de la Entidad.

La gestidn de los riesgos financieros de la Entidad estd centralizada en la Direccién Financiera del Grupo
SARquavitae, la cual considera que, como consecuencia de sus actividades y operaciones, no ests expuesta
a riesgos extraordinarios por los conceptos de precio, crédito, liquidez, o flujos de caja, por lo que no
considera necesario establecer politicas especiales para la cobertura de dichos riesgos.

(i) Riesgo de crédito

En general, la Sociedad no provisiona los saldos a cobrar con organismos dependientes de Entidades
locales y Comunidades Autdnomas, dado que no considera que exista riesgo de insolvencia. No
obstante, si son objeto de provisién aguellas facturas correspondientes a organismos publicos que la
Sociedad considera de diffcil recuperacién atendiendo a su antigliedad.

Con carécter general la Entidad mantiene su tesorerfa y activos liquides equivalentes en entidades
financieras de elevado nivel crediticio. Adicionalmente, gran parte de las cuentas a cobrar
corresponden a deudas con empresas vinculadas.

(it Riesgo de liguidez
Con el fin de asegurar [a liguidez y poder atender todos los compromisos de pago que se derivan de

su actividad, la Entidad dispone de la tesorerla que muestra su balance, asl como de lneas de
financiacién bancarias mediante créditos hipotecarios gue se especifican en la nota

A

(Continta)
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{iiy Riesgo de tipo de interés
Tanto la tesoreria comoe la deuda financiera de la Entidad, estén expuestas al riesgo de tipo de interés,
el cual podria tener un efecto adverso en los resultados financieros y en los flujos de caja. La Entidad

gestiona el riesgo de interés en los flujos de efectivo mediante la contratacién de "swaps, paga fijo y
recibe variable” (véase nota 11).

{10} Inversiones Financieras y Deudores Comerciales
(a} Inversiones financieras

El detalle de las inversiones financieras es como sigue:

Euros
2015 2014
No corriente Corriente No corriente Corriente

Vinculadas

Créditos - - - 536.342
No vinculadas

Depdsitos v fianzas 42.230 900 42.230 900
Total 42.230 900 42.230 537.242

El saldo de credito & empresas vinculadas al 31 de diciembre de 2015 y 2014 corresponde a las cuentas
corrientes mantenidas con empresas vinculadas.

(h) Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar

El detalle de deudores comerciales y otras cuentas a cobrar es como sigue:

Euros
2015 2014
Corriente Corriente

Vinculadas

Clientes 10.152 805.099
No vinculadas

Clientes 1.135.492 316.915

Otros créditos con las Administraciones Publicas 11.507 11.507

Correcciones valorativas por deterioro (79.738) (67.926)
Total 1.077.413 1.065.595

Clientes incluye al 31 de diciembre de 2015 saldos correspondientes a organismos dependientes de
Entidades locales y Comunidades Auténomas por importe de 317 miles de euros (308 miles de euros
en 2014).

{Continga)
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{c} Deterioro del valor

El andlisis del movimiento de las cuentas correctoras representativas de [as pérdidas por deterioro originadas
por el riesgo de crédito de activos financieros valorados a coste amortizado es como sigue:

Euros
2015
Clientes Total
Corriente
Saldo al 1 de enero de 2015 (67.926) (67.926}
Dotaciones (11.812) {11.812)
Saldo al 31 de diciembre de 2015 (79.738) (79.738)
Euros
2014
Clientes Total
Corriente
Saldo al 1 de enero de 2014 (56.730) {56.730)
Dotaciones {11.1986) {11.196)
Saldo al 31 de diciembre de 2014 {62.926} (67.926)

(Continda)
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(11) Instrumentos financieros derivados

(a)

La Entidad contrata instrumentos financieros derivados de mercados no organizados (OTC) con entidades
financieras nacionales e internacionales de elevado rating crediticio.

En el ejercicio 2014 los tnicos derivados que la Entidad posela eran derivados de tipo de interés. A 31 de
diciembre del 2015, estos derivados han sido cancelados con motivo de la refinanciacién de todo el grupo.

Al 31 de diciembre de 2014, Fundacién SARquavitae tenfa un importe nocional de 3 millores de euros gue
le supusieron un pasive no corriente de 452 miles de euros. En 2015 no hay ningln pasivo registrado por
este concepto debido a lo explicado anteriormente.

El cbjetivo de dichas contrataciones para riesgo de tipo de interés era acotar, mediante |a contratacién de
"Swaps paga fijo y recibe variable", Ia fluctuacién en los flujos de efectivo a desembolsar por el pago
referenciado a  tipos de interés variable (Euribor) de las financiaciones de la Entidad.

Para la determinacion del valor razonable de los derivados de tipo de interés {Swaps o IRS), la Entidad
utilizaba un modelo propic de valoracién de IRS, utilizando como inputs las curvas de mercado de Euribory
Swaps a largo plazo, para la determinacién del valor razonable de las estructuras de derivados de tipos de
interés.

La Entidad, mientras el swap ha estado vigente, ha optado por la contabilidad de coberturas, designando
adecuadamente las Relaciones de Cobertura en las que estos IRS eran instrumentos de cobertura de I3
financiacion utilizada por la Entidad, neutralizando las variaciones de flujos por pagos de intereses fijando el
tipo fijo a pagar por la misma.

Dichas Relaciones de Cobertura eran altamente efectivas de manera prospectiva y retrospectiva, de forma
acumulada, desde la fecha de designacién. En consecuencia, la Entidad ha procedido a registrar en
patrimenio neto la parte del valor razonable de dicho derivado cuya cobertura se habia determinade como
efectiva, por importe de 370.613 euros de beneficio (107.715 euros de beneficio al 31 de diciembre de
2014).

Coberturas de los flujos de efectivo

A 31 de diciembre de 2015 no existen coberturas de flujo de efective (370.613 euros en 2014 por permutas
de tipo de interés}.

Euros
Ingresos/{Gastos)
2015 2014
Permutas de tipo de interés - {370.613)

(Continda)
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Existencias

El detslle del epigrafe de existencias es como sigue;

Euros
2015 2014
Existencias comerciales 83.986 83.729
Anticipos 8.728 -
92.714 83.729

Periodificaciones
El saldo ai 31 de diciembre de 2015 y 2014 corresponde principalmente a gastos pagados por adelantado.
Fondos Propios
La composicién y el movimiento del patrimonio neto se presentan en el estado de cambios en el patrimonic
neto.
Dotacién fundacional

Dado su objeto fundacional y su cardcter no lucrativo, la Entidad no tiene capital social ni, por consiguiente,
acciones o cualquier otro titulo representative de su patrimonio. La dotacién fundacional corresponde a la
apertacién inicial del socio fundador, SAR Residencial y Asistencial, S.A.U., totalmente desembolsada y que
asciende a 18.030 euros.

(15) Deudas Financieras y Acreedores Comerciales
(a} Deudas con empresas del grupo y asociadas
El detalle de las deudas con empresas del grupo y asociadas es como sigue:
Euros
2015 2014
No corriente Corriente No corriente Corriente
Vinculadas

Cuentas coirientes 7.241.753 11.005.214 - 8.898.081

Cuentas en participacion 4.563.539 - 4.563.539 -

Total 11.805.292 11.005.214 4.563.539 8.898.081

Cuenta corriente:

El importe recogide como no corriente se corresponde con el importe concedido por SAR Residencial
Asistencial S.A.U para la cancelacién del prestamo que la entidad mantenfa con entidades financier
importe recogido como corriente corresponde a la cuenta corriente que la Entidad mantiene con
SARqguavitae Servicios a la Dependencia, S.L., que devenga un tipo de interés de mercado.

{Continda)
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Cuentas en participacidn

En el ejercicio 2003, SAR Residencial y Asistencial, S.A.U., suscribid, en calidad de participe, un contrato
mercantil de cuenta en participacidn con SAR Fundacién Privada (actualmente Fundacién SARquavitae)
{Gestor), entregando com aporiacién inicial 1.983.539 euros, registrados en el epigrafe “Deudas con
empresas del grupo y asociadas a largo plazo®. Las principales caracteristicas del contrato descrito son las
siguientes:

- El objeto es el desarrollo de la actividad econdmica de |a financiacién de la construccién de un centro
residencial y, consecuentemente, participar, en exclusiva, en los resultados de explotacién durante la
vigencia del derecho de superficie sobre una parcela, concedido por el Ayuntamiento de Madrid al Gestor,
en el ejercicio 2000 pare la consiruccién de una residencia asistida para |a tercera edad, por un plaza de 75
anos.

- La Entidad recibié de SAR Residencial y Asistencial. S.A.U. el aval necesaric para la obtencion de un credito
hipotecario sobre el derecho de superficie por parte del Gestor, que ascendid a 5.800.000 euros. Las
facilidades financieras facilitadas par el Participe al Gestor devengarén un tipo de interes correspondiente al
Euribor anual mas un diferencial.

El participe asume las pérdidas que se puedan producir integramente vy el 76% de los resultados positivos.
El ejercicio econdmico coincide con el afio natural y se distribuiran los beneficios el 31 de marzo de cada
afo, una vez rendidas las cuentas definitivas.

En el gjercicio 2005, la Entidad suscribié en calidad de Gestor, otro contrato mercantil de cuenta en
participacion con SAR Residencial y Asistencial. S.A.U. {Participe), recibiendo como aportacién inicial
2.600.000 euros, registrados en el epigrafe "Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo plazo®. Las
principales caracterfsticas del contrato descrito son las siguientes:

- El objeto es el desarrollo de ia actividad econdmica de la financiacién de la construccién de un centro
residencial y viviendas con servicios, y, consecuentemente, participar en exclusive en [os resultados de
explotacién durante la vigencia del derecho de superficie sobre una parcela, concedido par el Ayuntamiento
de Sevilla al Gestor, en el ejercicio 2003, para la construccién de una residencia asistida para personas
mayores y viviendas con servicios, por un plaza de 75 anos,

- La Entidad recibe de SAR Residencial y Asistencial, S.A.U. el aval necesario para la obtencion de un crédito
hipotecario sobre el derecho de superficie por parte del Gestor, que ascendié a 10.000 miles de euros.
Adicionalmente, las facilidades financieras facilitadas por el Participe al Gesteor devengarén un tipo de interés
correspondiente al Euribor anual més un diferencial.

- El participe asume las pérdidas que se puedan producir Integramente y el B5% de los resultados positivos.

El gjercicio econdmico coincide con el afio natural y se distribuyen los beneficios el 31 de marzo de cada
ano, una vez rendidas las cuenias definitivas.

{Continda)
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(b} Deudas

El detalle de las deudas es como sigue:

Euros
2015 2014
No corriente Corriente No corriente Corriente
No vinculadas

Deudas con entidades de

crédito - - 7.041.550 2.133.513
Acreedores por

arrendamiento financiero 82.105 589.295 141.668 61.046
Instrumentos financieros

derivados de cobertura - - 452,134 -
Proveedores de inmovilizado - 8.039 - 23.1086
Fianzas y depdsitos recibidos 398.5631 - 331.158 -
Total 480.636 67.334 7.966.510 2.217.665

Deudas con entidades de ¢rédito

Con fecha 28 de Noviembre de 2015, las sociedades SAR Residencial y Asistencial, S.A.U. y Quavitae
Residencial y Asistencial, S.A.U. han firmado un contrato de préstamo con una entidad financiera en ei
contexto de un proceso de refinanciacién scbre toda la deuda del Grupo iniciado en 2015. Como
consecuencia de esta refinanciacién tanto la deuda a largo plazo como a corto plazo con entidades financieras
ha sido cancelada y reemplazada por financiacién proveniente del Grupo, tal y como se observa en el detalle
de deudas con empresas de grupo y asociadas

Los importes recogidos en esie epigrafe a 31 de diciembre de 2014 corresponde a tres préstamos
hipotecarios para los centros residenciales SARquavitae Santa Justa, Adorea Sevilla y SARquavitae Arturo
Soria y a dos préstamos ICO. El primer préstamo hipotecario fue constituido con fecha 4 de noviembre de
2007 y con vencimiento 4 de diciembre de 2019 peor un valor nominal de 10.000 miles de euros, ampliado
en 2007 por importe de 3.209 miles de euros y quedando pendientes de desembolso 5.850 miles de suros
al 31 de diciembre de 2014 de los cuales 1.123 miles de euros se encontraban registrados en el corto plazo.
El segundo préstamo hipotecario fue constituide con fecha 20 de enero de 2005 y con vencimiento 20 de
diciembre de 2017 por un valor nominal de 5.800 miles de euros, guedando pendientes de desembolso
1.656 miles de euros al 31 de diciembre de 2014, de los cuales 529 miles de euros se encontraban
registrados en el corto plazo. El tercer préstamo hipotecario fue constituido el 27 de julic de 2010 v con
vencimiento 4 de agosto de 2019 por un valor nominal de 1.208 miles de euros, quedando pendientes de
desembolso 711 miles de euros al 31 de diciembre de 2014, de los cuales 140 miles de euros se encontraban
registrados en el corto plazo.

Los dos préstamos ICO se formalizaron durante el 2013. El primer préstamo 1CO fue constituido el 9 de
mayo de 2013 con vencimiento 9 de octubre de 2014 por un valor nominal de 200 miles de euros, quedando
pendiente de desembolso al 31 de diciembre de 2013 los 200 miles de eurcs, con la totalidad del importe
registrado en el corto plazo. Dicho préstamo fue cancelado durante el gjericicio 2014. El segundo préstamo
ICO fue constituido el 8 de marzo de 2013 y con vencimiento 8 de marzo de 2017 por un valor nominal de
300 miles de euros.

Durante el ejercicio 2014 se formalizé un nuevo préstamo ICO constituido con fecha 14 de n
2014 y con vencimiento 14 de noviembre de 2017 por un valor nominal de 800 miles de euro
cancelado en el ejercicio 2015, a 31 de diciembre de 2014 quedaban pendientes de reembols
euras, de los cuales 256 miles  de euros se encontraban registrados a corto plazo.

Todos estos préstamos fueron cancelados a finales ¢ge 2015.

(Continua)
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El tipo de interés de los préstamos recibidos esta basado en un diferencial sobre un indice de referencia de
mercado.

Los derechos de superficie obtenidos para la gestidn de los centros de atencién residencial estén en garantfa
de los préstamos hipotecarios.

Acreedores Comerciales y Otras Cuentas a Pagar

El detalle de acreedores comerciales y otras cuentas a pagar es como sigue:

Euros
2015 2014
Corriente Corriente

Vinculadas

Proveedores 2.846.003 3.107.022
No vinculadas

Proveedores 1.068.086 1.036.331

Acreedores 852.517 971.296

Personal 898.786 159.424

Otras deudas con las Administraciones Piblicas 174.504 452.509

Anticipos - 7.011

Total 5.039.896 5.733.593

La deuda con proveedores partes vinculadas incluye el importe devengado por la cuenta en
participacidn {nota 15a).

{ContinGa)



24
FUNDACION SARQUAVITAE
Memoria de las Cuentas Anuales

{16} Informacién sobre el periodo medio de pago a proveedores. Disposicién adicional tercera.
“Deber de informacion” de la Ley 15/2010, de 5 de julio

Para el céleulo del periodo medio de pago a proveedores se tendrén en cuenta las operaciones
comerciales que tengan lugar desde la fecha de entrada en vigor de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre, es
decir 24 de diciembre de 2014.

En las cuentas anuales del primer ejercicio de aplicacion de la resolucion, no se presentara informacion
comparativa correspondiente a esta nueva obligacién, calificAndose las cuentas anuales como iniciales a
estos exclusivos efectos en lo que se refiere a la aplicacidn del principio de uniformidad y del requisito de
comparabilidad.La Resolucién es de aplicacién para los ejergicios gue se inicien a partir del 1 de enero de
2015.

La informacién sobre el periodo medio de pago a proveedores se presenta a continuacién:

2015
Dias
Periodo medio de pago a proveedores 39
Ratio de las operaciones pagadas 170
Ratio de las operaciones pendientes de pago 18
Importe en
Euros
Ratio de las operaciones pendientes de pago 7.423.422
Ratio de las operaciones perdientes de pago 1.137.041
{17) Situaci6én Fiscal
&l detalle de los saldos con Administraciones Publicas es como sigue:
Euros
2015 2014
Corriente Corriente
Activos
Impuesto sobre el valor afiadido y similares 11.507 11.607
11.507 11.507
Pasivos
Impuesto sobre el valor afiadido v similares 67.897 61.935
Seguridad Social (5.654) 261.261
Retenciones 112.261 129.313
174.504 452.509

N\
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La Entidad es una entidad sin dnimo de lucro, tal y como la define la Ley 48/2002 de 23 de diciembra y en
este sentido disfruta del régimen fiscal previsto para estas entidades segdn el cual la Entidad est exenta
del Impuesto de Sociedades salvo por los rendimientos netos derivados de explotaciones econémicas a las
que no se les haya concedido expresamente la exencidn, a los rendimientos netos derivados del patrimonio
de la Entidad y a los incrementos y disminucionas patrimoniales gravados.

La base imponible de la Entidad se determina mediante la realizacién de los oportunos ajustes al resuitado
contable, de manera que no se computan ninguna de las siguientes partidas:

- Los ingresos exentos.

- Los gastos expresamente contemplados como no deducibles o no computablas en la normativa general
del Impuesto sobre Sociedades.

- Los gastos directamente o indirectamente imputables a obligaciones exentas.

Segln establece la legislacién vigente, los impuestos no pueden considerarse definitivamente liguidados
hasta que las declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas por las autoridades fiscales o haya
transcurrido el plazo de prescripcion de cuatro anos. Al cierre del gjercicio 2015 la Entidad tiene abiertos a
inspeccién los cuatro Gltimos ejercicios para los impuestos que le son de aplicacién. Los miesmbros del
Patronato de la Entidad consideran que se han practicado adecuadamente las liquidaciones de los
mencionados impuestos, por lo gue, aun en caso de que surgieran discrepancias en la interpretacién de la
normativa vigente por el tratamiente fiscal otorgado a las operaciones, los eventuales pasivos resultantes,
en caso de materializarse, no afectarlan de manera significativa a las cuentas anuales adjuntas.

No obstante, el derecho de la Administracion para comprobar o investigar las bases impenibles negativas
compensadas o pendientes de compensacion, las deducciones por doble imposicién y las deducciones para
incentivar la realizacién de determinadas actividades aplicadas o pendientes de aplicacién, prescriben a los
10 afos a contar desde el dia siguiente a aquel en que finalice el plazo establecido para presentar la
declaracién o autoliquidacion correspondiente al periodo impositivo en que se generé el derecho a su
compensacion o aplicacién. Transcurrido dicho plazo, la Sociedad deberd acreditar las bases imponibles
negativas o deducciones, mediante la exhibicion de la liguidacién o autoliquidacién y de la contahilidad, con
acreditacién de su deposito durante el citado plazo en el Registro Mercantil.

{Continta)
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(18) Saldos y Transacciones con Partes Vinculadas
(a) Saldos con partes vinculadas

El desglose de los saldos por categorfas es el siguiente:

Euros
Sociedades
2015 vinculadas Total

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar

Clientes por ventas y prestaciones de servicios a ¢/p 10.152 10.152
Total activos corrientes 10.152 10.152
Total active 10.152 10.152
Deudas a largo plazo

Deudas - cuentas en participacién 4.563.539 4.563.539
Deudas con empresas del grupo y asociadas a I/p 7.241.753 7.241.753
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar
Total pasivos no corrientes . 11.805.292 11.805.292
Deudas a ¢fp

Deudas - cuentas en participacién 2.525.108 2.525.108
Deudas - cuenta corriente 11.005.214 11.005.214
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar

Proveedores 320.895 320.885
Total pasivos corrientes 13.861.217 13.851.217
Total pasivo 25.656.509 25.656.509

{Continda)
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Euros
Sociedades
2014 vinculadas Total

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar

Clientes por ventas y prestaciones de servicios a c/p 805.099 805.099
Inversiones en emprasas del grupo vy asociadas a ¢/p

Otras inversiones 536.342 536.342
Total actives corrientes 1.341.441 1.341.441
Total activo 1.341.441 1.341.441
Deudas a largo plazo

Deudas - cuentas en participacién 4.563.5639 4,583.539
Total pasivos no corrientes 4.563.539 4,563.539
Deudas a ¢/p

Deudas - cuentas en participacién 3.049.851 3.049.851
Deudas - cuenta corriente 8.898.081 8.898.081
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar

Proveedores 57.171 57.171
Total pasivos corrientes 12.005.103 12.005.103
Total pasivo 16.568.642 16.568.642

Las deudas a largo plazo con empresas de grupo se corresponden [ntegramente al préstamo de SAR
Residencial y Asistencial, S.A.U. con el que se ha cancelado los préstamos hipotecarios que la entidad tenfa
con varias entidades financieras.

l.as deudas a corto plazo con empresas del grupo corresponden integramente & la financiacién por |la cuenta
corriente gue la Entidad mantiene con SAR Residencial y Asistencial, S.A.U. al 31 de diciembre de 2015
(8.739 miles de euros al 31 de diciembre de 2014}, Los demés saldos deudores y acreedores son derivados

de la actividad ordinaria de la Entidad.

(Continda)
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(b} Transacciones de la Sociedad con partes vinculadas

Los importes de las transacciones de la Sociedad con partes vinculadas son fos siguientes:

Euros
Sociedades
2015 vinculadas Total

Ingresos
Servicios prestados 25.238 25.238
Instrumentos financieros

Ingresos financieros 20.076 20.076
Total ingresos 45,314 45,314
Gastos
Compras netas
Servicios recibidos 2.783.513 2.783.513
Instrumentos financieros

Gastos financieros A56.465 456.465
Total Gastos 3.238.978 3.238.978

Euros
Sociedades
2014 vinculadas Total

Ingresos
Ventas netas
Servicios prestados 394.687 394.687
Instrumentos financieros

Ingresos financieros 3.100 3.100
Total Ingresos 397.787 397.787
Gastos
Compras netas

Servicios recibidos (1.968.611) (1.968.611)
Instrumentos financieros

Gastos financieros (137.241) {137.241)
Total Gastos {2.105.852) {2.105.852)

{Continda)
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{c) Informacion relativa a Administradores y personal de alta Direccidn de la Sociedad
Et Organo de Gobierna de la Entidad es el Patronato de la misma.
Los cargos de los Patronos no son remunerados por lo que no se les ha retribuido por concepto alguno
durante los ejercicios 2015 y 2014, Los patronos no mantienen saldos pendientes con [a Entidad at 31 de
diciermmbre de 2015 y 2014, ni disponen de planes de pensiones o pdlizas de segures contratados por la
Entidad para ellos.

La Entidad no tiene miembros de alta Direccion debido a que su Patronate es quién planifica, dirige y controla
las actividades de la Entidad directamente a través de su presidente.

(19) Ingresos y Gastos
{a} Importe neto de la cifra de negocios

La distribucién del importe neto de la cifra de negocios y otros ingresos de explotacién correspondiente a
los ejercicios 2015 y 2014, distribuida por categorias de actividades y por mercados geogréficos, es la

siguiente:
Euros
Nacional
2015 2014
Prestacion de servicios estancia ordinaria 12.765.172 11.826.557
Otros servicios diversos 1.084.492 980.776

13.849.664 12.807.333

(b} Aprovisionamientos

El detalle de los Consurmos de mercaderias, materias primas y otros aprovisionamientos s como sigue:

Euros
2015 2014
Consumo de materias prirmas y otros
Compras nacicnales 1.121.657 1.041.561
1.121.657 1.041.561

=

{Continga)
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{¢) Cargas Sociales

El detalle de cargas sociales y provisiones es como sigue:

Euros
2015 2014
Cargas Sociales
Seguridad Social a cargo de la empresa 1.617.910 1.620.755
Otros gastos sociales 50.009 43.682
1.667.919 1.664.337

(20) Informacién sobre empleados

Ef nimero medioc de empleados de la Entidad durante los ejercicios 2015 y 2014, desglosado por categorlas,
es COMo sigue

Numero
2015 2014
Patrono 5 5
Directivos 8 9
Técnicos 42 3
Personal asistencial 289 284
Personal sanitario 38 18
382 347

La distribucian por sexos al final del gjercicio del personal y de los miembros del Patronato es como sigue:

Nimero
2015 2014
Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Patronato - 5 - 5
Direccidén 5 3 6 3
Técnices 37 8 3N 8
Personal asistencial 276 28 281 24
Personal sanitario 25 13 22 7

47

{ContinGa)
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(21) Honorarios de auditoria

La empresa auditora de las cuentas anuales de la Entidad, KPMG Auditores, S.L., ha facturado honorarios y
gastos por servicios profesionales, segln el siguiente detalle:

Euros
2015 2014

Par servicios de auditoria 4.000 4.000

Los importes incluidos en el cuadro anterior, incluyen la totalidad de los honorarios relativos a los servicios
realizados durante los ejercicios 2015 y 2014, con independencia del momento de su facturacion.

{22} Otra informacién

Avales, garantlas y compromisos

Al 31 de diciembre de 2015, la Entidad tiene concedidos seis avales a favor de terceros por imporie de 648
miles de euros {648 miles de euros al 31 de diciembre de 2014), siendo el més significativo el
corcespondiente al derecho de superficie del centro de Santa Justa a favor del Ayuntamiento de Sevilla.

Adicionalmente, a raiz del contrato firmado por la sociedad del grupo SARquavitae, Quavitae Residencial y
Asistencial, S.L.U. existe hipoteca sobre los derechos de superficie, titularidad de Fundacién SARquavitae,
constituidos sobre determinadas fincas.

Los miembros del Patronato de la Fundacién no prevén que de dichos avales puedan derivarse pasivos que
deban registrarse en el balance de situacién adjunto.

Liguidacién del presupuesto

La liguidacién del presente presupuesto adjunto, que ha sido elaborado por la Entidad, ha sido realizada
mediante la comparacién de los registros contables de la Entidad v el presupuesto del gjercicio 2014, se
presenta, de acuerdo con el Plan General de Contabilidad para entidades sin fines lucrativos, de forma que
se muestra las desviaciones habidas en los ingresos y gastos presupuestados para el presente ejercicio.

(Continva}
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La figuidacidn del presupuesto del ejercicio 2015 es la siguiente:

Liguidacion del presupuesto de ingresos Euros
ejercicio 2015 Ingresos Presupuestarios
Presupuesto Realizacién Desviacion

Operaciones de funcionamiento:

Resultado de explotacién de la actividad

mercantil 13.373.030 13.645.949 272.919
Cuotas de usuarios afiliados - - -
Ingresos de promociones, patrocinadores y

colaboraciones 13.654 7.586 {6.069)
Subvenciones, donaciones y legados .

imputados al resultado - - -
Otros ingresos 574.560 1.330.000 7565.440

Ingresos financieros 20.76 20.076 -
Ingresos Extraordinarios - 2.235 2.235
Total Ingresos presupuestarios 13.981.320 15.005.846 1.024.526
Liquidacién del presupuesto de gastos Euros
ejercicio 2015 Gstos Presupuestarios
Presupuesto Realizacion Desviaciéon

Operaciones de funcionamiento:
Ayudas monetarias y otros

Consumos de explotacién 5.597.612 6.297.962 700.450
Gastos de personal 6.911.947 7.125.718 213.772
Amontizaciones de inmovilizado, provisiones

y otros gastos 831.277 852.592 21.315
Gastos financieros y gastos asimilados 858.144 861.591 3.446
Gastos extraordinarios 10.771 89.757 78.986
Total Gastos presupuestarios 14.209.651 15.227.620 1.017.969

La desviacion habida en la liquidacidn del presupuesto de gastos en operaciones de funcionamiento ha sido
debida principalmente al hecho que contrataciones de personal que se habin presupuestado fueron
sustituidas por la contratacion de servicios de profesionales externos cuyo coste ha sido considerado dentro
de la partida de consumos de explotacion, produciéndose el consecuente incremento en esta partida y una
disminucion en gastos de personal. Adicionalmente, los gastos financieros se incrementa debido a la
censideracién como gasto de la parte no efectiva de la coberiura de tipos de interés.

{Continua)
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Fundacion

SAR

QUAVITAE

Cuidamos personas

PARTIDA DE SERVICIOS EXTERIORES 2015

N Nombre Saldo periodo
621000 Arrendamientos Con Retencion 70.508,52
621001 Arrendamientos sin Retencion 301.120,33
621002 Rentings IT 2.362,44
621003 Otros Rentings 6.588,16
621100 Cédnones 610.746,41
622000 Reparaciones y conservacion 128.743,92
622001 Limpieza 5.651,59
622003 Trab. y Mant.Repuestos 24.170,07
622005 Trab. y Mant.Albafiileria 5.758,88
622006 Trab. y Mant.Carpinteria 2.456,63
622008 Trab. y Mant.Electricidad 873,44
622009 Trab. y Mant.Gas 1.507,13
622010 Trab. y Mant.Legicnela 0,00
622011 Trab. y Mant.Pintura B42 61
622012 Trab. y Mant.AACC 0,00
622013 Trab. y Mant.Ascensores 18.230,61
622015 Trab. y Mant.Incendios 7.251,57
622016 Trab. y Mant.Telecomunicaciones 5.688,65
622017 Trab. y Mant.Jardin 22.928,98
622018 Trab. y Mant.Linea Blanca 20.070,67
622019 Trab. y Mant. Vehiculos 213,37
623000 Abogados con Retencién 302,50
623001 Notarios, Registrad, y Auditores con retencién 114,71
623002 Serv. Profesionales del Serviclo con retencion 48.985,03
623003 Otros Serv. Profesionales con retencidn 2.858,40
623100 Abogados sin Retencion 4.840,00
623101 Notarios, Registrad, y Auditores sin retencion 5.986,42
623102 Serv. Profesionales del Servicio sin retencion 108.160,80
623103 Otros Serv. Profesicnales sin retencion 33.365,61
623200 Serv. Profesionales SAR Residencial 258.405,37
625000 Primas de seguros 23.755,20
626000 Servicios bancarios y similares 1.458,36
627000 Publicidad, propaganda -43,60
627001 Relaciones Plblicas 827,64
627002 Gastos Jornadas 0,00
628001 Luz 324.228,53
628002 Agua 103.502,33
628003 Teléfono 13.933,49
628004 Combustible -800,00
628005 Gas 179.192 45
628006 Telefonia Movil 5.682,61
628007 Telecomunicaciones 408,07
629000 Otros servicios 89.083,55
629001 Gastos Formacion 217,16
629004 Actividades Culturales 2.420,00
629006 Gastos Correos 2.787.46
629007 Cuotas 442 89
629100 Notas de Gasto Persenal 72.342,83
629200 Material de Oficina 23.697,48
629300 Lavanderia 3.160,10
629400 Gastos Manutencicn y Estancia 829,98
629401 Gastos Locomocion 1.642,13
629402 Locomocién Centro de Dia 30.268,86
629404 Gastos de Balsillo _ 1348

TOTAL 2.577.784,53




Fundacién

# SAR

QUAVITAE
Cuidamos personas

OTROS GASTOS DE GESTION 2015

N° Nombre Saldo periodo
851000 Beneficio transferido (gestor) 2.525.107,82
6589000 Otras perdidas en gestion corriente 17.650,00

TOTAL 2.542,657,82
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PLAN DE ACTUACION

ENTIDAD: FUNDACION SARquavitae

C.I.F.: G61559647
N° REGISTRO: 08-321

EJERCICIO: 01/01/15-31/12/15

DATOS DE LA ENTIDAD:

Domicilio: C/ ARIBAU 185 ENTLO
Localidad: BARCELONA
Cddigo Postal: 08021

Provincia: BARCELONA

Fdo.: El Secretario Ve Be El P




1.- ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD

ACTIVIDAD 1

A) Identificacion.

Denominacion
vidad
ilpO ée

tividad
Identificacién de
la actividad por |A0691

sectares
Lugar desarrollo

lde Ia actividad

SERVICIO DE PRESTACIONES TECNICAS Y ECONOMICAS
PROPIA

NACIONAL

Descripcion detallada de la actividad prevista.

Realizacion de actividades de investigacion, estudio y asesoramiento en relacion
con la geriatria y la atencion socio-sanitaria, prestacion de servicios, gestion de
asistencia social, sanitaria y econdmica en el &mbito social de la tercera edad.

B) Recursos humanos empleados en la actividad.

g

Personal asalariado
Personal con contrato de servicios
Personal voluntario 1 73

C) Beneficiarios ¢ usuarios de la actividad.

e | Thimae |
Personas fisicas Mas de 100
Personas juridicas
Proyectos sin cuantificar beneficiarios

D) Objetivos e indicadores de realizacién de la actividad.

ACTantficacionill

Fdq.: El Secpetario

V'B°EIP sic{ent\e




[ 1.- ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD

ACTIVIDAD 1

A) ldentificacion.

Denominacion
de |a actividad RESIDENCIA PARA MAYORES ARTURO SORIA

Tipo de MERCANTIL
Identificacion de
la actividad por |L0653
sectores

Lugar desarrollo
de la actividad

C/ DUQUESA DE CASTREJON, 18-20 MADRID

Descripcion detallada de Ia actividad prevista.
Residencia para la atencion socio-sanitaria de personas mayores

B) Recursos humanos empleados en la actividad.

| HA‘WYJM “ PTG S it |
Personal asalariado 114 188.784

|Personal con contrato de servicios
Personal voluntario

C) Beneficiarios o usuarios de la actividad.

Personas fisicas 141
Personas juridicas
Proyectos sin cuantificar beneficiarios

D) Objetivos e indicadores de realizacién de [a actividad.

T 7” ll'iff!ll l*"‘\_,ﬂ” *I

Fg#.: El Segretario V B® EljPresidente




| 1.- ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD

ACTIVIDAD 1

A) Identificacién.

Denominacién o - o henciA PARA MAYORES SANTA JUSTA
de |a actividad

Tipo de MERGANTIL

ldentificacion de

la actividad por |L0653
sectores

Lugar desarrollo |, 54| TASAR GRACIAN, 2 SEVILLA
de [a actividad

Descripcién detallada de la actividad prevista.
Residencia para la atencidn socio-sanitaria de personas mayores

B) Recursos humanos empleados en la actividad.

~523.020

Personal asalariado
Personal con contrato de servicios
Personal voluntario

C) Beneficiarios o usuarios de la actividad.

Perscnas fisicas 194
Personas juridicas
Proyectos sin cuantificar beneficiarios

D) Objetivos e indicadores de realizacion de Ia actividad.

bjetivollll[liTd icadodl IR UantticacionIl

Fdo.: El Secretario \° B® El Presidente




1.- ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD

ACTIVIDAD 1

A) Identificacion.

Denominacioén
de la actividad

RESIDENCIA PARA MAYORES SANT JORDI

Tipo de

MERCANTIL

Identificacién de
la actividad por
sectores

L0653

Lugar desarrollo
de la actividad

CTRA. SANT JOAN DESPI, 60 CORNELLA

Descripcién detallada de la actividad prevista.

Residencia para la atencién socio-sanitaria de personas mayores

B) Recursos humanos empleados en la actividad.

Perscnal asalariado

NUmSTOIN INSE

125

Personal con contrato de servicios

Personal voluntario

C) Beneficiarios o usuarios de la actividad.

Personas fisicas

T I N rC I

240

Personas juridicas

Proyectos sin cuantificar beneficiarios

D) Objetivos e indicadores de realizacién de la actividad.

Indicadod | ICTanticacionil

Fdg.: El Secretario

V? B° EllPresidente




1.- ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD

ACTIVIDAD 1

A) Identificacion.

Denominacion
de |a actividad RESIDENCIA PARA MAYORES CONDES DE CORBULL

Tipo de MERCANTIL

Identificacién de
la actividad por [L0653
sectores

Lugar desarrollo | » oA DE JESUS, 13 JAEN

de la actividad

Descripcién detallada de la actividad prevista.

Residencia para la atencién socio-sanitaria de personas mayores

B) Recursos humanos empleados en la actividad.

i igo) I

Personal asalariado
Personal con contrato de servicios
Personal voluntario

C) Beneficiarios o usuarios de la actividad.

r ilipo) (IRNUTeroR
Personas fisicas 59
Personas juridicas

Proyectos sin cuantificar beneficiarios

D) Objetivos e indicadores de realizacién de la actividad.

Fdo.: El Secretario Vo B° EffPresidénte
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3.- RECURSOS ECONOMICOS OBTENIDOS POR LA ENTIDAD

3.1) Prevision de ingresos a obtener por la entidad

Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio

Ventas y prestaciones de servicios de las actividades propias 12.765.172
Ingresos ordinarios de las aclividades mercantiles 2.196.476

Subvenciones del sector publico
Aportaciones privadas
Otros tipos de ingresos 44.198

3.2) Prevision de otros recursos econdémicos a obtener por la entidad

|Deudas contraidas I |
|Otras obliiaciones financieras asumidas | I
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INFORME ANUAL RELATIVO AL CUMPLIMIENTO DE LOS CODIGOS DE CONDUCTA SOBRE

INVERSIONES FINANCIERAS TEMPORALES DEL EJERCICIO ECONOMICO 01/01/2015 —

31/12/2015

Durante el ejercicio arriba indicado, al que corresponden las cuentas anuales que se presentan, |a
Fundacion SARquavitae ha realizado todas las inversiones financieras temporales que se
encuentran reflejadas en dichas cuentas conforme a los principios y recomendaciones indicados
en los Cédigos de conducta aprobados en desarrollo de la disposicion adicional tercera de la Ley
44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero, no habiéndose
producido desviaciones respecto de los criterios contenidos en los cédigos citados.

En especial, se han tenido en cuenta los siguientes principios para seleccionar las distintas
inversiones financteras:

Se han establecido sistemas de seleccion y gestién proporcionadas al volumen y naturaleza de
las inversiones financieras temporales realizadas.

Las personas que han realizado las inversiones cuentan con los suficientes conocimientos
técnicos y ofrecen suficientes garantias de competencia profesional e independencia.

Se ha valorado la seguridad, liquidez y rentabilidad de las distintas posibilidades de inversién,
vigilando el equilibrio entre estos tres principios, atendiendo a las condiciones del mercado
en el momento de la contratacién.

Se han diversificado los riesgos, y al objeto de preservar la liquidez de las inversiones, se han
efectuado las inversiones temporales en valores o instrumentos financieros negociados en
mercados secundarios oficiales.

No se han realizado operaciones que respondan un uso meramente especulativo de los
recursos financieros, en especial la venta de valores tomados en préstamo al efecto, las
operaciones intradia y las operaciones en mercados de futuros y opciones.

En Barcelona a 14 de abril de 2016

EL SECRI%ARIO Ve pe

Fdo.: D. Rafael de Gispert Pastor EL PRESIDENTE

Fdo.: D, Higinio Raventds Negra




HOJA DE FIRMAS DE LOS PATRONOS

Las cuentas anuales que contiene el presente documento, correspondientes al ejercicio
econdmico 01/01/2015 — 31/12/2015 de la Fundacién SARquavitae, han sido aprobadas por el
Patronato en la reunion celebrada el dia 16/04/2016 y se firman por los patronos asistentes:

7

Firma:

——"

ettt

Firma:

Nombre vy apellidos: Higinio Raventds Negra
N.I.F.:46.104.194-G

Nombre y apellidos: Francisco Guarner Mufioz
N.I.F.:36.954.597-Z

Firma:

Firma:

Nombre y apellidos: Enrique Moreno de |la Cova Mestre
N.1.F.:28.416.227-A/

Nombre y apellidos: Rafael de Gispert Pastor
N.1.F.:46.102.436-V

Firma:

Firma:

Nombre y apeltidos: Afttoni Soler Vicens
N.l.F.:46.126.842-C

Nombre y apellidos: M&A{ﬂ- d.ﬁ’_ [AD beotor:
N.LE: 46, 402, /fi?ﬂ -V et
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Introduccién

La Fundacion SARquavitae lleva desde que se cred, en diciembre de 1897, trabajando en la mejora de
la calidad de la atencion a personas en situacion de dependencia y sus familias. Este compromiso con
la formacidn, calidad, responsabilidad social y la innovacion, son valores esenciales de la identidad
corporativa de SARquavitae, que se manifiesta en los proyectos e iniciativas impulsados desde su
creacion, y que se caracterizan por su enfoque aplicado y su valor afiadido. La aplicabilidad, la validez
y la efectividad son los principios basicos que han guiado el esfuerzo innovador de la Fundacion

SARquavitae a lo largo de su trayectoria,

La Fundacion SARquavitae impulsa y desarrolla proyectos de investigacion en el ambito sociosanitario
que persiguen mejorar la atencion de las personas y sus familias en ambitos como la nutricién, la
atencién al final de vida, la cronicidad o [a ética asistencial.

Por otro lado, desde el Departamento de Calidad de la Fundacion SARquavitae se contintia trabajando
en la consolidacion en todos los centros y servicios de trabajo del grupo SARquavitae, del Sistema
Integrado de Gestion de SARquavitae (SIG SARquavitag) que incluye las normas del sistema de
gestion de Calidad (iSO 9001-UNE158), Prevencion (OHSAS18001) y Medio Ambiente (ISO 14001), y
a su vez garantiza el cumplimiento de la LOPD.

El SIG SARquavitae constituye una herramienta de trabajo en SARquavitae que garantiza el
cumplimiento de los requisitos de las normas de calidad, prevencion, medicambiente y proteccion de

datos, y que se auditan anualmente.

En 2015 se ha continuado con la integracion de nuevos centros en el grupo SARquavitae. Desde el
departamento de calidad, se ha dado soporte a la implantacion de los procesos en dichos centros, asi
como formacién a los responsables implicados en la misma, culminando con visitas previas, las cuales
manifiestan un adecuado cumplimiento de los hitos planificados, y un alfo grado de conocimiento y

concienciacién del personal sobre el SIG SARquavitae.
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Desde Fundacion SARquavitae se sigue apostando por la formacion de todos los profesionales de los
centros y servicios de SARquavitae, velando por el cumplimiento de los planes de formacion y
desarrollando acciones formativas especificas acordes a las lineas estratégicas del Grupo.

Fundacion SARquavitae ha continuado, durante este afio, impulsando el desarrollo de la Escuela de
Salud y Bienestar, en SARquavitae Montealto y SARquavitae Claret, con el objetivo de ir ampliandolo a
ofros centros en los proximos afios. También en este afio se ha creado la Universidad Corporativa
SARquavitae con un firme compromiso con la formacién de los profesionales del sector.

La Fundacion SARquavitae promueve la divulgacién del conocimiento, la formacion y Ia
responsabilidad social de la compaiiia en el ambito sociosanitario. Su compromiso con la calidad y la
innovaciodn, valores esenciales de la identidad corporativa de SARquavitae, se manifiesta en los
proyectos e iniciativas impulsados, que se caracterizan por su enfoque aplicado y su valor afiadido.

Fundacién SARquavitae, la inspiracion, las emociones y el alma social de la compaiiia

La Fundacién SARquavitae es el espacio que impulsa, promueve y comparte el conocimiento y la
formacion. Representa a su vez, el aima social de la organizacion. Su compromiso con la innovacion y
la calidad, valores esenciales de la identidad corporativa de SARquavitae, se manifiestan en todos sus
proyectos e iniciativas, y que difunde y comparte con la sociedad.

Divulgacion
del
conocimlento

Acclén social

Formacién
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1. Accion Social

La Fundacién SARquavitae es el motor que impulsa la RSE de la empresa. Es la expresion de las
emociones de la empresa.

Desamrolia proyectos y camparias solidarias propias, 0 en colaboracion con ofras fundaciones o
entidades, respondiendo a las necesidades de las personas y colectivos més fragiles y necesitados de
la sociedad. Impulsa el voluntariado corporativo

1.1. Responsabilidad Social SARquavitae

SARquavitae esta directamente comprometida con la sociedad en la que desarrolla su actividad. Por
este motivo, ha desarrollado una politica de Responsabilidad Social Corporativa que traspasa todo
nuestro hacer y nuestro ser. Hemos puesto en marcha modelos de didlogo con instituciones,
trabajadores, clientes, familiares, proveedores y sociedad en general para satisfacer sus expectativas,
para afiadir valor a nuestro trabajo y aumentar nuestra eficiencia.

Para ello, se dispone de un Comité de RSE que cruza transversalmente la compaiiia para poder aplicar
esta filosofia a todos nuestros ambitos de actuacion: Recursos Humanos, Marketing, Operaciones,
Sistemas de informacién, Comunicacién, Departamento juridico, Departamento asistencial,
Departamento de Calidad, Departamento Financiero, etc.

SARquavitae publica un Informe Memoria Anuai de Actividades que esta auditado y publicado segiin la
norma G4 Global Reporting Initiative (GRI), claro ejemplo del firme compromiso con la transparencia y
el rigor en la gestién.

A continuacion presentamos un breve resumen de las campaiias y acciones grupales llevadas a cabo
en el grupo SARquavitae durante el afio 2015

11.1 IV Campafia “Donar sangre, regala vida”

Como cada afio se ha llevado a cabo la camparia de donacion de sangre (4%edicién) bajo el lema
“Donar sangre, regala vida".

Para llevar a cabo la Campafia, se ha contado con la colaboracion del distintas entidades que
garantizan el abastecimiento y el buen uso de la sangre y los tejidos en todo el territorio espaiiol, como
el Banc de Sang i Teixits de Catalufia, el Centro Regional de Transfusién de Sangre de Sevilla, Centro
de Transfusion de la Comunidad de Madrid y Donantes de Sangre de Aragén.

En esta nueva edicion, se ha llevado a cabo la campafia implicando a centros de la compaiiia
distribuidos por todo el territorio nacional; como Barcelona, Madrid, Sevilla y Zaragoza.
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847
Lta campafia ha finalizado con una alta I
participacion de trabajadores y familiares, ' Eggﬁfﬁ‘f,'ﬁ;'i
contando con un total de 83 donaciones que se | 1do caiva
han realizado a través de unidades méviles ! hasta 3 vidas
desplazadas a los centros. S Gnete o/ IV Campafa de
donaclén de sangre SARguavitoe
La deonacion de sangre es un acto de civismo y de N wivervintrithd

responsabilidad hacia la sociedad, con cada
donacion se puede salvar la vida de 3 personas.
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14.2 Campaiia “El valor de un café con leche... ni te lo imaginas”

La Fundacion SARquavitae ha respondido a la peticion de la Fundacion Arrels para ofrecer un refrigerio
caliente a las personas sin techo de Barcelona, mediante una campafia realizada en los centros de
Barcelona y las oficinas de servicios corporativos, con el lema: El valor de un café con leche: Ni te lo

imaginas!.

bt
[ T

El valor de un cofé con leche ]
it Mi te lo imageas |l i
Trae Café o Leche”
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Durante una semana se han recogido, 280€, 15kg
de café molido y 100 litros de leche. Fundacion
SARquavitae ha donado azucarillos, cucharillas y
vasos para ofrecer 1.000 servicios.

Ademas, Fundacion SARquavitae ha completado
la aportacién en metélico hasta la cantidad total

de 800€, con la entrega de un cheque por ese
valor.

El acto de entrega de los alimentos y de la
recaudacion ha tenido lugar en la sede de la
Fundacion Arrels en Barcelona, con una
representacion de frabajadores de SARquavitae y
una residente de la Residencia para personas
mayores SARquavitae Regina de Barcelona,
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1.1.3 Colaboracion con el proyecto Aulas Itinerantes de Fundacién Lacus Aragén

El pasado mes de junio aprovechando las jornadas anuales de profesionales SARquavitae que tuvieron
lugar en Zaragoza, se llevo a cabo una "venta solidaria de botellas de vino aragonés”.

lLos profesionales SARquavitae que compraron estas “botellas solidarias” han colaborado con su
aportacion junto con la realizada por Fundacion SARquavitae, a la financiacion del proyecto “Aulas
ltinerantes® de Fundacion Lacus Aragén.

La Fundacion Lacus Aragén, dedicada a la integracion en el ambito escolar, familiar y sociolaboral de
personas con necesidades educativas especiales. El donativo de 3.500euros se empleara integramente
a la financiacion del proyecto "Aulas itinerantes” destinado a personas con necesidades educativas
especiales.

El proyecto “Aulas itinerantes” consiste en trasladar un educador especialista a centros educativos para
ofrecer ayuda a nifios con necesidades especiales dentro del horario escolar y en el propio aula, con el
fin de favorecer un mejor aprendizaje de los contenidos que les corresponden, incidiendo en sus
capacidades.

Los profesionales de la Fundacién Lacus Aragon estudian y valoran, en coordinacion con el centro
educativo, el area en la que el alumno con necesidades educativas especiales requiere ia intervencion
en el aula, por existir una mayor dificultad en el aprendizaje. De esta forma, ademas de favorecer el
aprendizaje del alumno, la permanencia del educador en el aula facilita una evaluacion y revision
continua del plan de trabajo preestabiecido con el nifio. Asi, el profesor se siente apoyado y méas
seguro ante la diversidad del alumnado, lo cual también lo enriquecera como profesional y podra vivir y
transmitir una experiencia positiva a todo su entorno.
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1.1.4 Reto solidario “Kilometros para recordar’

“Kilémetros para recordar” es un reto solidario impulsado por la Fundacién SARquavitae con motivo del
Dia Mundial def Alzhéimer, orientada a colaborar con la investigacion del Alzheimer. El reto propuesto, y
conseguido, era sumar 40.000 kildmetros. Por cada kildmetro recorrido Fundacién SARquavitae y sus
colaboradores, Foro Técnico, Canon y Fundacion GoodJob, doné 50 céntimos de euro, con el objetivo

de conseguir 20.000 euros.

i

Yome muevo
por el Alzhelmer, -
Lyta? :
s s e 5 P VP f

40,008 kidmaiios para incordar
{Unete al reto!

A través de una aplicacion (App) y la web
www.kildmetrospararecordar.com, todas las
personas que han querido unirse al reto han ido
sumando los Kkildmetros. Desde el grupo
SARquavitae, todos los centros y servicios han
organizado marchas solidarias, en colaboracion
con familiares, vecinos y entidades locales, para
sumar “kilometros para recordar’,

MRS

Fundacion

S SAR
LUAYVITAL

Ccufongs peroant
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zo 000€ donaded nara la

aw&a.!,owfm

M/m el a.!m f ,




Fundacion Memoria de Actividades

SAR Fundacion SARquavitae Elaborada: Febrero 2016
QUAVITAE Pagina: 9 de 45
Cuidatnes prrsonas Aﬁo 2015

La Fundacion SARquavitae, gracias a la participacion de més de 2.000 participantes y 80 grupos de
corredores, ha conseguido en menos de un mes el reto de alcanzar los 40.000 kilometros

La recaudacion conseguida se aporto al proyecto de investigacion en la lucha contra el Alzhéimer que
lleva a cabo la Fundacion cita Alzheimer y a un proyecto ganador de los premios “Beca Fundacion
SARquavitae” que se entregara en 2016,

En 2015 se hizo entrega a Fundacion Cita Alzheimer de una donacion de 14.000 euros para colaborar
el proyecto de investigacion “;Cémo afecta el colesterol a la micro estructura cerebral en sujefos a
desarrollar la enfermedad del Alzheimer, de qué manera se ve afectada la conectividad estructural?”.

A

Tal y como nos han trasladado desde la Fundacion Cita Alzheimer “Gracias a este fipo de ayudas
podremos continuar aportando informacion decisiva que ayude al diagnostico temprano de la
enfermedad del Alzheimer y a su tratamienfo precoz, generando mayor calidad de vida tanto a las
personas afectadas como a sus familiares”.

1.1.5 Il Campaia de Recogida de Ropa 2015

Un afio mas se ha llevado a cabo la campana de recogida de ropa (42 edicion) en todos los centros y
servicios del grupo SARquavitae. Resultados: 8.273 kg.

. ur . Pundacidn sy
En esta cuarta edicion se contd con la R348 [ |
colaboracién de: AERESS (ASOCiaCién ESpﬂﬁO!a PAKS U 10 €5 Radk... paia muchot, mucho

de Recuperadores de Economia Social y
Solidaria), Fundacid Deixalles, Recumadrid,
Jovenes Unidos por el Desarrollo Ambiental,
Fundacion Céritas Chavicar, Fundacié Formacié i
Treball, Troballes, Fundacion ADAD, Fundacion
Intra, Proyecto Lazaro, Asociacién Madre Coraje,
Rezikleta, Fundacién Traperos de Emads,
Porsiste, Fundacion Amigos de Galicia,
Ataretaco.
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1.2. Comité de Etica Asistencial

En el desarrollo de la labor asistencial sociosanitaria, surgen conflictos diversos y problemas éticos que
dificultan la toma de decisiones y pueden generar tensiones entre usuarios, familiares y profesionales.
En este contexto, SARquavitae considerd importante disponer de un espacio de reflexion y consulta
para los profesionales sobre temas éticos en el &mbito asistencial y, con este objetivo, se crea el
Comité de Etica Asistencial (CEA) de SARquavitae en el afio 2005,

Tras tres afios de formacién, el CEA SARquavitae se convirtié en el primero sociosanitario acreditado
oficialmente en Espafia en el afic 2008 y, actualmente, se ha consolidado como referente ético en la
Organizacion con 40 dictamenes emitidos y 15 documentos producidos.

El Comité, formado por 15 miembros de diferentes disciplinas de SARquavitae, esté presidido por el
profesor Francesc Torralba, Director de la Catedra Ethos de Etica Aplicada a la Universitat Ramon LIulk,
actuando como secretario el jurista Rafael de Gispert.

El CEA SARquavitae tiene tres objetivos fundamentales:
1. Proteger los derechos de las personas atendidas.
2. Facilitar el proceso de toma de decisiones en casos de conflicto ético.
3. Formar a los profesionales en temas éticos {(normativas, bioética, buenas practicas)

El Comité se rige por los principios de:
- Responsabilidad en el ejercicio de sus funciones.
- Independencia.
- Competencia.
- Confidencialidad.
- Comunicacion.
- Rigor en el contenido de sus informes y resoluciones.

La adopcion de decisiones éticas en los centros y servicios de atencion a la dependencia y
sociosanitarios, esté relacionada de manera inseparable con el correcto ejercicio, que en muchos casos
exige la concurrencia del analisis y la contraposicion de perspectivas complementarias de personas
vinculadas y, también ajenas, al proceso asistencial. Esta perspectiva es la que aporta el CEA
SARgquavitag y, por tanto, es un recurso al servicio de los profesionales, dando soporte o
desaconsejando su accion.

Para dar respuesta a las necesidades e intereses identificados, el Comité realiza las siguientes
funciones:

— Desarrollar y revisar la metodologia de analisis de casos que se utiliza en fas deliberaciones del

Comité.

— Proponer resoluciones que puedan facilitar y ayudar en la toma de decisiones en todos aquellos
casos que planteen conflictos de valores éticos.
Realizar estudios de carécter general o bioético y elaborar protocolos de actuacion para casos
especificos.
Formar permanentemente a los propios miembros del Comité.
Organizar programas, cursos y otras actuaciones formativas en el ambito de la bioética. .
— Crear un registro de casos que pueda ser objeto de consuita.

Con este Comité, se pretende mejorar el proceso asistencial a través de recomendaciones meditadas
tras un analisis ético detallado de las situaciones concretas. El CEA SARquavitae es, por tanto, un

»

drgano consultivo que se crea para asesorar en la resolucion de probfemas éticos derivados de la labor
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asistencial, sin que esto suponga, en ningln caso, la sustitucion de la decision final que le corresponde
a los profesionales.

Actividad
En 2015, ¢l CEA SARq ha continuado en su intensa implicacion en la elaboracion y coordinacion de las
Jomadas SARquavitae con el objetivo de difundir conocimiento técnico en torno a temas éticos. De
manera concreta, las Jomadas en las que el CEA ha estado presente como organizadores y/o
ponentes son las siguientes:
e Jornada SARquavitae Barcelona (Enero): Canvis per a una infegracié de serveis sanitaris i
socials.
Presentacion de libro Madrid (Abril): Crisis de sentido en el atardecer de la vida.
Jornada SARquavitae Valencia (Junio): La proteccion juridica de las personas mayores.
Jornada SARquavitae Bilbao (Septiembre): Ef buen cuidado a las personas mayores: Claves
éticas y practicas.
= Jomada SARquavitae Zaragoza (Noviembre): La proteccion juridica de las personas mayores.

Finalmente es necesario destacar la publicacion y presentacion, en noviembre, del trabajo “El Arte de
Deliberar. Proceso de Toma de Decisiones en Equipos Interdisciplinares” elaborado por el CEA
SARquavitae.

En este documento se propone una metodologia para ayudar en la toma de decisiones en equipos
interdisciplinares. Se presenta un proceso de reflexion pautado que facilite a los equipos el intercambio
del conocimiento y de las capacidades de cada disciplina orientadas a un objetivo comun, respetando
los principios de la ética en beneficio de las personas,

Por otro lado, en 2015 se inician con el trabajo de ios Equipos dinamizadores en Etica Asistencial
(EDEA). Debido a la madurez del CEA y considerando el crecimiento de SARquavitae y su presencia
en otras CCAA, se estim6 conveniente establecer una estrategia de trabajo diferente a nivel territorial
con el objetivo de irradiar la ética a todos los centros y servicios. De esta forma, el diciembre tuvo lugar
la primera reunion del EDEA Andalucia, en el que participan 10 personas pertenecientes a todos los
servicios de SARquavitae presentes en esa CCAA.

1.3. Acuerdos y Convenios

1.31 Convenio de participacion en el Curso Experto Universitario en Direccion de
Residencias y Servicios de Atenci6n al Mayor

Dicho curso fue organizado por el Centro de Grado de Enfermeria San Juan de Dios y el Centro de
Formacion Permanente de la Universidad de Sevilla.
Objetivos:
> Participacion activa en el desarrollo del curso mediante profesionales especializados en la gestion
y direccion de la residencia SARquavitae Santa Justa y el departamento de Calidad de
SARquavitae.
> La compaiiia también ha colaborado en la acogida de los alumnos y alumnas durante su
formacidn préactica, lo que les ha permitido tener un contacto real con la gestion de los centros y
servicios,
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1.3.2 Convenio de colaboracién con la Fundacién La Caixa

Durante el 2015, la Fundacién SARquavitae ha renovado el convenio con la Fundacion Bancaria ‘la
Caixa" para el desarrollo del Programa para la Atencion Infegral a Personas con Enfermedades
Avanzadas en la provincia de Lérida. En el marco de este Programa, se firman dos convenios més para
la creacion de dos Equipos de Atencidn Psicosocial (EAPS) en Cordoba y Sevilla.

El despliegue y consolidacién de este Programa, requiere la firma de convenios de colaboracion con
organizaciones de voluntariado y los Hospitales en los que intervienen los EAPS. Durante este periodo
se han firmado los siguientes:
EAPS Lieida
« Convenio de Colaboracion con Fundacié Hospital de Puigcerda (Seu d'Urgell). 22-01-15
« Convenio de Colaboracién con el Hospital Comarcal del Pallars (GSS). 26-02-15
« Convenio de Colaboracién con el Servicio Andaluz de Salud. 4-05-15
« Convenio de Colaboracion con Fundacié Sant Hospital La Seu d'Urgell. 1-07-15
EAPS Sevilla
» Convenio de Colaboracion suscrito con la Asociacion Sevillana de Asistencia, 8-10-15

1.3.3 Acuerdo de colaboracién con la Asociacién La Rueca
La firma de dicho convenio se llev a cabo en junio de 2013.
Objetivo:
» Conseguir la inclusién de personas en situacién de vulnerabilidad social contribuyendo a la
transformacion positiva de la sociedad.
> A través de este convenio la Fundacion SARquavitae mantiene su implicacién en la sociedad,
alineando su estrategia y objetivos con las necesidades sociales, ambientales y econdmicas de la
comunidad con el doble objetivo de, contribuir al desarrollo socioeconémico local, por un lado, y
por ofro, mejorar su propia competitividad y sostenibilidad

134 Convenio de colaboracién con Bancos de Sangre y Tejidos de todo el territorio
Espariol

En &l convenio han participado entidades como el Banc de Sang y Teixits de Catalufia, el Centro de
Transfusién Sanguinea de Sevilla, Centro de Transfusién de la Comunidad de Madrid y Donantes de
Sangre de Aragon.
La firma de dichos convenios se llevo a cabo en julio de 2013 y continta en la actualidad.
Objetivo:

> Potenciar la donacion de sangre, como acto de civismo y de responsabilidad hacia la sociedad.

135 Convenio de colaboracion con la Asociacion Espafiola de Recuperadores de
Economia Social y Solidaria (AERESS)

La firma de dicho convenio se llevd a cabo en diciembre de 2013.
Objetivos:
> Pretende ahondar en la concienciacién ciudadana para alargar la vida Uil de la ropa.
> Se quiere contribuir en la creacién de nuevos puestos de trabajo, favoreciendo el medio ambiente
y ayudando a personas necesitadas.
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1.3.8 Convenio con Colegio Oficial de Doctores y Licenciados en Filosofia y Letras y en
Ciencias de Catalunya

La firma de dicho convenio se llevd a cabo en mayo de 2015.
Objetivos:
> Colaboracion en actividades especialmente enfocadas a la formacién relativa al campo de los
servicios sanitarios.
» QOrganizar ponencias dirigidas a los colegiados v las familias.
» Ventajas para los colegiados para acceder a los distintos servicios en los centros residenciales de
SARquavitae.
> Se estudiaré la posibilidad de crear un premic de investigacién para alumnos de bachillerato
enfocado a desarrollar temas de interés pactados, en especial relativos a las personas mayores,

Josefina Cambra Giné, Decana del Colegio Oficial
de Doctores y Licenciados en Filosofia y Letras y
en Ciencias de Catalunya, y Javier Jiménez,
Director de Fundacion SARquavitae

1.3.7 Acuerdo de Colaboracién para el desarrollo del programa de Actividad Fisica con la
Fundacién Real Madrid
La firma de dicho convenio se llevd a cabo en 2013, y el pasado mes de noviembre de 2015 se ha
renovado para el desarrollo del programa de Actividad Fisica para personas mayores.
Objetivos:
» Promover un envejecimiento activo entre las personas de los centros SARquavitae de Madrid.
» Favorece el mantenimiento adecuado de las cualidades fisicas de los residentes, fomentando
también su autoestima.

Emilio Butraguefio, director de Relaciones
Institucionales del Real Madrid y Agustin
Lopesino, director de Relaciones Institucionale

de SARquavitae.
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1.3.8 Convenio con la Fundaci6n de Esclerosis maltiple de Cataluiia

La firma de dicho convenio se llevd a cabo en julio de 2015

Objetivos:

» Colaboracién en actividades enfocadas a la mejora de la calidad de vida personas que
padecen esta enfermedad neurodegenerativa y a la divulgacion y formacién de los servicios
sociosanitarios para su atencion.

» Ventajas a los socios para acceder a los distintos servicios sociosanitarios que ofrece

SARquavitae.

Rosa Masriera Raventés, Directora de la
Fundacion de Esclerosis Miltiple de Catalufia, y
Javier Jiménez, Director de Fundacion
SARquavitae
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1.4. Voluntariado en centros SARquavitae

Durante el afio 2015 se ha contado con {a colaboracion de 301 personas voluntarias, un 31% més
respecto al afio 2014, lo que ha supuesto un total de 16.825 horas de voluntariado, con un incremento
del 27%, para llevar a cabo proyectos o tareas concretas en los centros SARquavitae.

La finalidad de los voluntarios es mejorar la calidad de vida de las personas a quienes acomparian. Les
escuchan, acompaiian, motivan y ayudan en el dia a dia, asi como colaboran en actividades |Udicas o
talleres tutorizadas por el personal de los centros. En definitiva, "les sacan de la rutina y ayudan a

dinamizar la vida en los centros”.

A continuacion se representa, por zona territorial SARquavitae, el porcentaje de participacion de
personas voluntarias y el n® de horas.

301 voluntarios

{distribucién por zonas territoriales)
Baleares
4% Adorea

Norte 2%
6%

Sur ’ ‘ [rriire,

13% A,

Meygarri
21

16.825 horas de voluntariado
(distribucién por zonas territoriales)

Adorea

Norte
6,9%

0,2%

Baleares

7,0% Fotee

Centro Flavedtta

21,1% A, 8%
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1.5. Voluntariado corporativo. Proyecto Coach

El Proyecto Coach es una iniciativa de voluntariado corporativo que pretende mejorar la empleabilidad
de jovenes en riesgo de exclusion social y laboral a través del coaching y mentoring.

El proyecto va dirigido a jovenes de entre 16 y 21 afios, con estudios primarios o secundarios no
finalizados y de entornos familiares desestructurados o de contexto multiproblemas. Durante las seis
semanas que dura el proyecto, el voluntario es el referente del joven. El voluntario/a articula el
encuentro del! joven con la empresa, lo presenta a los diferentes departamentos y exploran
conjuntamente é&reas faborales de interés y motivacion; inicia y cierra cada sesion con el joven, de tal
forma que al final del proyecto el joven con la ayuda de! voluntario define sus objetivos y plan de
accion para su insercién laboral

Previamente y antes de iniciar el proceso de coaching, los voluntarios de SARquavitae recibieron
formacion en tecnicas de coaching y mentoring para facilitar el acompafiamiento a estos jovenes, y
conocieron a los tutores de los centros o entidades sociales que derivaron estos jévenes al Proyecto
Coach de Fundacion Exit.

Durante el afio 2015 se han realizado ediciones en Sevilla y Zaragoza. En el proyecto han participado
10 voluntarios.

Los voluntarios de SARquavitae de diferentes perfiles profesionales y laborales estuvieron muy
comprometidos e ilusionados con el proyecto. “Es una experiencia personal muy gratificante,
enriquecedora y agradecida’ comentaron los voluntarios. Los jovenes mostraron unas enormes ganas e
interés por aprender.

El proyecto, que lleva desamollandose desde el afio 2000, estd dando muy buenos resultados en
términos de insercion laboral y tanto los voluntarios como los propios jovenes se muestran muy
satisfechos con la experiencia.

Fundacién Exit, es una entidad sin animo de lucro con una trayectoria de mas de 10 arios trabajando en
[a insercion de jovenes en riesgo de exclusion social a fravés de proyectos formativos innovadores que
aportan valor afiadido a las empresas y potencian el trabajo en red.
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1.8. Equipo de Atencién Psicosocial Fundacién SARquavitae (EAPS FSARq)

El “Programa para la Atencién Integral a personas con enfermedades avanzadas y sus familiares’,
desarrollado y financiado por la Obra Social "la Caixa’, cuenta en la actualidad con 42 equipos
multidisciplinares, distribuidos por toda Espaiia, que colaboran en la mejora del bienestar emocional de
pacientes, familiares y profesionales implicados en el proceso de final de vida.

En 2015 se mantiene la coordinacion del EAPS de Lleida y se crean dos equipos nuevos: el EAPS
Sevilla y el EAPS Cordoba gestionades por Fundacion SARquavitae y codirigidos con el Dr. Manuel
Ollero, del Hospital Virgen del Rocio de Sevilla y el Dr. Antonio Llergo, del Hospital Reina Sofia de
Cérdaba.

» EAPS Lleida: Es un equipo consolidado en el territorio que ha experimentado una importante
evolucion en los Ultimos dos afios. Son referentes en atencion emocional al final de la vida y
aportan un soporte significativo a los equipos sanitarios con los que trabajan. En enero y febrero
de 2015, dos personas dejaron el equipo para incorporarse a otros EAPS del Programa y fueron
sustituidos por dos nuevos profesionales. La integracion de estos profesionales, tanto en el EAPS
COMO en sus respectivos equipos receptores, ha sido muy positiva y ha permitido alcanzar los
objetivos no solo a nivel asistencial, sino también de presencia en congresos y jornadas,
sensibilizacion y formacion.

o EAPS Sevilla: El equipo comienza su andadura en marzo de! afio pasado. Esta formado por un

PGS, una Psicbloga Clinica, una trabajadora social y una fisioterapeuta. Esta (iltima figura es
excepcional en el programa y debe demostrar su eficacia y valor clinico a través de un proyecto de
investigacion que se desarrollara durante el 2016.
El trabajo del equipo durante estos meses se ha centrado en la generacién de la documentacion,
creacion de los circuitos de comunicacion con los ER y en la definicion de las dinamicas de trabajo
conjunto. La acogida de ios equipos sanitarios, tanto domiciliarios como hospitalarios, ha sido
excelente y ha permitido una integracién mas réapida de lo esperado. Para ser un equipo de nueva
creacion ha conseguido una buena adaptacion en estos meses y un buen equilibrio entre tareas
asistenciales y de otro tipo (sensibilizacién, formativas, cientificas).

o EAPS Cordoba: Al igual que Sevilla, el EAPS Cordoba inicio su actividad en marzo de 2015.

Originalmente el equipo estaba formado por una Psicéloga Clinica, dos PGS y una trabajadora
social.
Durante estos meses de actividad, el EAPS Cérdoba ha trabajado en la misma linea que el de
Sevilla y ha conseguido desarrollar la documentacion, establecer los circuitos de comunicacion e
informacion con los ER y desarrollar una dindmica de trabajo conjunta. La integracion en los
equipos de paliativos ha sido muy buena y ha permitido definir unas bases sélidas de trabajo
colaborativo.

Como objetivo principal para el proximo afio la consolidacion del equipo, especialmente desde el punto
de vista del volumen asistencial y de la atencién a la complejidad. Ademas, se tiene que reforzar la
presencia del EAPS en el Hospital y a nivel comunitario, con sesiones de formacién y sensibilizacion.
Se tratar4 de iniciar la colaboracién con Universidades y Sociedades Cientificas que nos posicionen
también en este ambito.
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1.7. Proyecto Acortando Distancias

La Fundacién SARquavitae en colaboracién con CNA Brasil (una de las mayores redes de escuelas de
idiomas de Brasil) ha puesto en marcha el proyecto “Acortando distancias”.

Objetivos del proyecto:
v" Punto de encuentro entre jovenes brasilefios estudiantes de espafiol y residentes SARquavitae
v" Espacio de comunicacion
v" Espacio para compartir “vivencias” y emociones
v' Espacio para aprender mutuamente
v" Espacio para conversar, dialogar

El proyecto consiste en que 10 residentes -de 78 a 92 afios - de 8 centros SARquavitae ejercen

de profesores de espariol con 9 jovenes brasilefios -de 14 a 27 afios- estudiantes del CNA Brasil a
través de las nuevas tecnologias.

Fundacién

QY MO0 ACONANDO DISTANCIRS 838
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como veluntarios)

* % 0 & 0 0

Semanalmente, durante 6 meses, con [a ayuda de los profesionales que tutorizan el proyecto en cada
centro, los residentes ejercian de profesores y se conectaban con sus alumnos a través de skype.

A lo largo de las sesiones conversan sobre diversos temas de la vida cotidiana con un doble objetivo:
fomentar y mejorar el aprendizaje de espafiol de los alumnos del CNA Brasil; y acercar dos
generaciones fomentando la comunicacion personal que permite a los residentes compartir “vivencias”,
emociones, etc. y sentir que no sélo alguien les escucha, sino que también ayudan a los alumnos en el
aprendizaje de espafiol.
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Para ellos, contar con una actividad en la que a su edad, sus vivencias y sus conocimientos son lo
principal, supone una motivacién e ilusién nueva en el dia a dia.

Ademas los residentes se familiarizan con la tecnologia 2.0 gracias al formato de las videoconferencias.

Para ver video del proyecto (pincha aqui).

[—
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2. Formacion

Desde Fundacion SARquavitas ha sido creada e impulsada la Escuela de Salud y Bienestar , punto de
encusentro entre profesionales de distintos ambitos sociosanitarios y la comunidad en general, con la
finalidad de promover actitudes saludables y conocimientos que faciliten comportamientos
encaminados a la toma de decisiones sobre la propia salud,

v" Formacién Ocupacional: dirigida a la captacion de profesionales en situacién de desempleo
con el objetivo de profesionalizar el sector y fidelizar a los alumnos mediante la ¢reacion de un
itinerario profesional

v" Formacién Continua: dirigida a fomentar la adaptacion de los trabajadores y trabajadoras en
activo a las nuevas necesidades emergentes del sector. Mediante la creacién de un itinerario
profesional.

La Universidad Corporativa SARquavitae ofrece una Linea de especializacion a través de la que realiza
Consultoria y docencia en acciones formativas disefiadas a medida para programas universitarios,
masters y postgrados.

2.1. Formacion Interna SARquavitae

Fundacion SARquavitae ha impulsado el desarrollo y cumplimiento de los mas de 120 planes de
formacién de todos los centros y servicios del grupo. Como aspectos destacables durante este afio
resaltar:
» La alta participacion en el plan de formacion 2015 de los equipos de direccion de los centros y
servicios, de los equipos multidisciplinares de los mismos, y de toda el area asistencial.

o Puestaen marchade la Universidad Corporativa SARquavitae con el inicio del curso de
Direccion de Centros y Servicios, con reconocimiento académico oficial de Experto
Universitario y que es fruto de a colaboracién entre La Universidad de Barcelona (IL3) y la
Fundacion SARquavitae.

El programa completo de Formacion de Directores SARquavitae esta organizado de forma
modular y flexible y tendra reconocimiento académico oficial por la UB como Experto
Universitario (15 ECTS). Durante los dos proximos afios, mas de 60 profesionales de
SARquavitae parficiparan en esta formacion. La inversion y puesta en marcha de un Programa
de formacidn de Directores, propio y especifico para SARquavitae, con reconocimient

Universidad
corporativa

Fundacién

8 2AR

Culdamos personas




Fundacién Memoria de Actividades

Cuidames peesonds Aﬁo 2015

SAR Fundacién SARquavitae Elaborada: Febrero 2016
QUAVITAE Pagina: 21 de 45

Finalizacion del Postgrado en Direccion y Gestion de
Centros Sociosanitarios, en colaboracion con la Escola
Superior Balear, en el que SARquavitae participa como
docente ademas de contar con 7 trabajadores/as de
SARquavitae como alumnos del curso.{Noviembre 2014 -
Mayo 2015)

Curso “La proteccion juridica de las personas mayores® organizado por Fundacién AEQUITAS
y dirigido a directores/as y trabajadores/as sociales de los centros de la Comunidad de Madrid,
con el objetivo de incrementar la informacion necesaria para orientar de manera adecuada a
usuarios y familiares en la toma de decisiones referente a la proteccion juridica de las personas
dependientes.

Continuidad en las acciones formativas identificadas como estratégicas, especialmente en
aquelias relacionadas con el Proyecto Comercial y el &rea de SSHH.

Acciones formativas que dan respuesta a nuevas necesidades del sector y /o nuevos
procedimientos implantados en la compaifiia a lo largo del afio: Control de alérgenos, Atencién
paliativa, Formacion Integra, Sistema Cret@, Intranet Corporativa, etc.

Las acciones de formacién en el area de Prevencion de Riesgos Laborales siguen siendo este
afio prioritarias en todos los centros y servicios de la empresa.

Soporte y acompafiamiente del personal auxiliar en los procesos de cualificacion profesional
(Certificados de Profesionalidad) a través de las convocatorias de acreditacion de la
experiencia publicadas por las diferentes Comunidades Auténomas. Puesta en marcha del
proceso de orientacidn y asesoramiento en la Comunidad de Madrid, a través de los
profesionales de SARquavitae formados como asesores y evaluadores del proceso.
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DATHS GLOSALES DE FORMACIEN 2015

26.280 horas de formactin

2.226 acclones formativas

22.822 po y’cic;’,pa ntes

Evolucién de [a formacién 2010 - 2015
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Inversion total de horas de formacitn 2015

{n® horas por nimero de participantes)

Perfil Horas
Equipo Directivo 98.480
Equipo Interdisciplinar 23.972
Equipo Asistencial 80.324
SSHH 19.547
Administracion 4.400
Servicios Corporativos 3.460
Mas de 141.000 horas de formacién
( ™
141.183,45
113.745,95
23.411,5
3.460
/- 566 3450 7
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Perfiles de alumnos vy niimero de horas de formacién por divisiones

Division Residencias: Acciones formativas: 103.443 horas

4 ™
Distribucion de horas por perfil
w Direccion
W Multidisciplinar
B Administracion
#® Asistencial
: Servicios Hoteleros
\ /
Division Domiciliaria: Acciones formativas: 33.713 horas
4 o )
Distribucién de horas por perfil
m Direccién
m Coordinacion
M Administracién
® Asistencial
N J
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Divisién SAR Domus; Acciones formativas: 566 horas

4 N
Distribucidn de horas por perfil
5%
N Direccién
W Multidisciplinar
| Asistencial
\_ /
Servicios Centrales y Fundacién SARquavitae: Acciones formativas: 3.460 horas
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Evaluacion del Impacto sobre Trabajadores/as

Evaluacién: 1: muy malo 2: malo 3: normal 4: bueno 5: muy bueno

Sobre la Reduccién de Bajas
Sobre el Presupuesto General {Recursos...
Sobre el Presupuesto General {Recursos...
Sobre Posibilidades de Promocién
Sobre la demanda de Formacidn Continua
Sobre Propuestas de Mejora
Sobre la Aplicacién de Metodologia o...
Seobre el Clima Laboral
Sobre la Motivacidn de los Trabajadores
Scbre la Atencidn de los Usuarios y/o...

Sobre el Rendimiento de los Trabajadores
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Afio 2015

Préacticas profesionales no laborales

SARquavitae mantiene su compromiso con la formacion y profesionalizacion del sector socio-sanitario,
promoviendo e impulsando acuerdos de colaboracién con Universidades y Centros de Formacion
Profesional, para contribuir a la formacion practica de titulados en las especialidades sociales y de la

salud.

Las préacticas profesionales no laborales contribuyen a la formacion integral de los alumnos, y les
permite aplicar y complementar los conocimientos adquiridos en su formacion académica, favoreciendo
la adquisicion de competencias técnicas para el sjercicio de la actividad profesional y mejorando su
empleabilidad y acceso al mercado de trabajo.

537 CONVENI0S

235 357

1.379 ESTUDIANTES

853

W Formacion
Profesional -
Ocupacional

# Formacién
Universitaria

126.790 HORAS

36.136 67.592 ® Formacion
Profesional -
Ocupacional

¥ Formacion
Universitaria

W Formacion
Profesional -
QOcupacional
¥ Formacién
Universitaria -
I
v e
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2.2, Formacién Externa SARquavitae

1. Desarrolio de la Escuela de Salud y Bienestar de Fundacion SARquavitae

Fundacion SARquavitae sigue desarrollando la puesta en marcha de Escuelas de Salud y Bienestar en
sus centros, con el objetivo de generar conocimiento y ser el punto de encuentro entre profesionales de
distintos ambitos sociosanitarios y la comunidad en general. Tiene como finalidad la promocion de
actitudes saludables y conocimientos que faciliten comportamientos encaminados a la toma de
decisiones sobre la propia salud y el fomento de la autonomia personal y el envejecimiento activo a
través de la promocion de habitos de vida saludable

Durante el afio 2015 se ha dado continuidad a la primera Escuela en SARquavitae Santa Justa y se ha
desarrollado el proyecto en los centros SARquavitae Montealto, SARquavitae Claret y SARquavitae

Condes de Corbull.

Fundacién

§ SAR

QUAVITAE
Culdamos personas

Calendario de actividades
Octubre - Diciembre 2015

SARquavitae Santa Justa
@8 AROREA

Més de 90 talleros y conferencias

AREAS:;
@ Salud y bienestar
@  Nuevastecnologias
o Entre fogones
@ Recursos y Servicios
@ Socialy ocio

=T
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2. Finalizacion del Curso de Postgrado en Direcciéon de Centros y Gestion de Centros
Sociosanitarios, en colaboracion con la Escola Superior Balear (Noviembre 2014 — Mayo 2015)

3. Colaboracion en el Curso de Experto Universitario en Direccién de Residencias y Servicios de
Atencion al Mayor, de la Universidad de Sevilla

4, Continuidad en el area de formacién continua y ocupacional
m  Mas de 1.000 horas de formacion
m Mas de 86 participantes

Clientes
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Nivel de satisfaccion entidades
5 6 9 10

VALORACION GLOBAL DEL CURSO

Respuesta del curso a las expectativas de su Entidad
Nivel de comunicacién durante el curso entre
SARquavitae y su Entidad

Percepcion del nivel de coordinacion entre el equipo
docente, SARquavitae y su Entidad

La relacién con el equipo docente, cumplimiento con
las normas de funcionamiento acordadas

Nivel de satisfaccion con relacidn a los alumnos y ala
dindmica del grupo en la clase

Capacidad de respuesta de SARquavitae ante
peticiones o incidencias no previstas

Nivel de satisfaccion en la organizacién del curso

Nive!l de satisfaccién en la coordinacién del curso

Ao ————
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2.3. Participacion y presencia en jornadas, cursos y congresos

Desde el Departamento de Investigacion se ha prestado apoyo y soporte técnico a todos los ponentes y
a los profesionales SARquavitae del territorio en la elaboracion de diferentes comunicaciones en
jornadas técnicos y congresos cientificos. A lo largo de 2015 se ha trabajado en un total de 57
comunicaciones cientificas (26 resiimenes, 21 pdsters, 5 comunicaciones orales y 5 articulos cientificos
o de divulgacion).

Finalmente, a lo largo del 2015, se ha continuado con el registro de participacion en Congresos y
Jornadas, en el que se han recibido 74 solicitudes de 132 personas a 50 eventos diferentes. E

Esperamos que el lanzamiento a principios del 2016 del Programa de ayudas a la investigacion e
innovacion inferna en SARquavitae tenga impacto en este sentido y confiamos en que sea bien acogido
por los profesionales.

Participacion en Jornadas y Congresos 2015

‘Zona Territorial ~ Solicitudes . Participantes . Coste
SScC 8 11 1650
Baleares 3 6 0

Centro 38 78 680
Este 13 18 3485
Navarra 5 8 260
Norfe 1 2 750
Qeste 1 4 1200
Sur 5 7 872,5
Total 74 132 8897,5

o 50 eventos diferentes
o 63,51% gratuitas
e 27 con algin tipo de coste
» 8 con algin tipo de comunicacion
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3. Calidad

Disefio, evaluacion y analisis de procesos de calidad, aplicados de manera global a la gestién de los
servicios asistenciales.

La Fundacién SARquavitae, dentro de esta area, lleva a cabo:

» Proyectos de implantacion y seguimiento del Sistema de Gestién de Calidad segln las normas:
Sistemas de gestion de Calidad (ISO 9001) y de Servicios para la promocién de la autonomia
personal (UNE158), Sistema de gestion Ambiental (ISO 14001) y sistema de gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (OHSAS 18001).

Evaluacién de la calidad asistencial en centros y empresas de servicios,

Implantacion y seguimiento del cumplimiento de fa LOPD en SARquavitae

Asesoramiento en la valoracién de las necesidades de la organizacion.

Asesoramiento a ofras empresas y fundaciones en la implantacion de Sistemas Integrados de
Gestion seglin las Normas 1SO 9001, UNE158, OHSAS18001, ISO14001

o Formacion en Sistemas Integrados de Gestién de Calidad.

Durante 2015, podemos destacar las siguientes acciones:

e Seguimiento de la implantacién del sistema integrado de gestion (Calidad, Prevencién y Medio
Ambiente), asi como del cumplimiento de las medidas para el cumplimiento de la LOPD en todas
las sociedades SARquavitae.

¢ Se han realizado auditorias intemas en centros, servicios y sociedades SARquavitae para
garantizar el cumplimiento de la norma ISO 9001, UNE158, OHSAS18001 e 1S014001

o Revisién y actualizacion del sistema documental de la Organizacién en todas sus lineas de
actividad.

» Organizacidn y coordinacion de la medicion de la satisfaccion de clientes SARquavitae.

3.1. Sistema de Calidad de la Organizacién

El Plan de calidad de SARquavitae es fruto del trabajo continuado desde el afic 1998 y de una apuesta
decidida por un modelo centrado en las necesidades de las personas a las que cuidamos y en su
satisfaccion.

El desarrollo de nuestro Sistema Integrado de Gestidn (SIG) parte de tres modelos: Joint Commission,
para la definicion de protocolos y procedimientos, Normas IS0, para la ordenacion y certificacion, y el
Modelo EFQM, para todas las nuevas actuaciones y grupos de mejora, dirigidas a una préxima
evaluacion segun el modelo EFQM de Excelencia. La implantacion y el mantenimiento de un sistema
de gestion de Calidad, permite disponer de herramientas de control y seguimiento de los procesos para
potenciar los puntos fuertes y detectar las oportunidades de mejora.

Este modelo implica un sistema de trabajo por procesos, que se definen en un sistema documental que
constituye la base del Sistema Integrado de Gestion de calidad, prevencién y medioambiente (SIG) y
forma parte del trabajo diario de nuestros profesionales. Por ello, no se ve el SIG como un proceso
ajeno a la gestion diaria de la organizacion, sino que esta integrado en toda su actividad.

Desde entonces, y afio tras afio, la Organizacion ha ido consolidando y mejorando todos sus procesos.
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En este camino hacia la mejora continua y partiendo de la experiencia en el ambito de la gestion de
calidad, SARquavitae a partir del 2011 impulsa un plan global que permite cumplir de forma integrada y
simultdnea con los requisitos de las normas de: Sistemas de Gestion de Calidad (ISO9001) y de
Servicios para la promocién de la autonomia personal (UNE158), Sistema de Gestion Ambiental
(15014001) y Sistemas de Gestién de la Seguridad y Salud en ef Trabajo (OHSAS18001).

De manera adicional y con objeto de abarcar la totalidad de los procesos de la compaiiia, a partir de
2015 se incorporan los requisitos de la Ley Organica de Proteccion de Datos y su reglamento de
desarrollo, dentro del plan de revision y seguimiento de los centros y servicios.

Disponer de un Sistema [ntegrado de Gestion ofrece, entre ofras, tas siguientes ventajas: tener un
tnico sistema documental para todas las normas; integrar la politica y los objetivos de cada uno de los
sistemas; elaborar un solo informe de revision por la direccién y realizar auditorias integradas.

En definitiva, la gestién de los sistemas se hace de manera uniforme y conjunta para todas las normas.

El sistema integrado de gestion (calidad, prevencion y medioambiente) de la Organizacion se desarrolla
y documenta mediante manuales, protocolos y procedimientos. El sistema esta en continua evaluacion
y mejora para incluir nuevas practicas y procedimientos.

Por este motivo, se realizan revisiones periédicas de la documentacion para adaptarla a las nuevas
necesidades normativas y asistenciales, teniendo siempre en cuenta los resultados obtenidos de los
sistemas de evaluacion y seguimiento de los objetivos, como por ejemplo: informes de auditorias,
resultados de las encuestas de satisfaccion de clientes, indicadores, acciones correctivas y de mejora,
agradecimientos, sugerencias y reclamaciones, evaluacion de proveedores, etc.

Partiendo de esta base documental se realiza formacion a los profesionales para su implantacion y
puesta en marcha en el servicio,

El modelo de trabajo SARquavitae esta certificado en la Norma 1SO 9001, desde el afio 1999. Y desde
el ano 2010 en la Norma UNE158 de Servicios para la promocién de la autonomia personal y en la
norma OHSAS 18001 de Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. En el afto 2013
se incorporo la certificacion en la Norma I1SO 14001 de Sistemas de Gestion Ambiental.
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Auditortas en SARquavitae

Auditorias de seguimiento e implantacion del Modelo SARquavitae de acuerdo a las normas de
Calidad (ISO 9001-UNE158}, Prevencion (OHSAS18001), Medio Ambiente (ISO 14001) y LOPD

Uno de los objetivos de la Fundacién SARquavitae, a través del Departamento de Calidad, es la
implementacion y seguimiento de un Sistema Integrado de Gestion (SIG) certificado en todas las
empresas y centros de la Organizacién, que cumpla los requisitos de ias Normas 1SO 9.001, UNE
158,000, OHSAS 18.001, ISO 14.001 y LOPD.

Sistema Integrado de Gestion (SIG}
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Durante el aiio 2015 se han realizado, desde el departamento de calidad de Fundacion SARquavitae
auditorias y visitas para seguimiento o implantacion del Sistema Integrado de Gestion (calidad,
prevencion y medio ambiente), asi como en los Servicios Corporativos SARquavitae en las sedes de

Madrid y Barcelona en la implantacion y seguimiento del SIG (Calidad, Prevencion, Medioambiente y
LOPD). Asi mismo, se ha participado/acompafiado en las auditorias externas de cerfificacion dg
Sistema Integrado (Calidad, Prevencion, Medioambiente, LOPD) llevadas a cabo a lo largo del afio poy
la entidad certificadora Dekra en los centros y servicios SARquavitae.
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3.2, Seguimiento LOPD en SARquavitae

Confidencialidad y Proteccién de Datos

SARquavitae, consciente de la sensibilidad de los datos de caracter personal que le son confiados para
el desarrollo de sus actividades (prestacion de servicio a los usuarios, desarollo de actividades
profesionales o laborales, etc.), desde el comienzo de éstas tiene implantadas las medidas de
seguridad, tanto técnicas y organizativas como legales, necesarias para su correcta custodia y
tratamiento.

De este modo, garantiza el cumplimiento con [a legislacion vigente en materia de intimidad y proteccién
de datos de caracter personal. En este sentido los aspectos criticos relacionados con la recogida y
tratamiento de los datos de caracter personal y los de envio de informacion personal cumplen con
todos los requerimientos normativos vigentes establecidos en la Ley Organica 15/1999 de 13 de
diciembre, sobre proteccion de datos de carécter personal, asi como la inscripcion de los ficheros
correspondientes en el Registro General de Proteccion de Datos, en cumplimiento de la legislacién
vigente, quedando SARquavitae facultada para la recogida de datos de acuerdo con su objeto social y
su actividad comercial.

SARquavitae planifica y realiza acciones formativas y divulgativas para sus empleados y
colaboradores, para garantizar la concienciacion y confidencialidad en el tratamiento de dichos datos.

Asimismo tiene implantada una Politica de Seguridad, de obligado cumplimiento para todo el personal
que presta sus servicios en la organizacion, sea interno o externo, la cual constituye el marco para el
correcto y ético uso y tratamiento de los datos de caracter personal.

Durante el afio 2015 se ha realizado seguimiento de la aplicacion de las medidas en los centros y
servicios auditados en el afio, asi como de las incidencias y mejoras identificadas en el informe de
auditoria bienal de 2014, asesoramiento y resolucion de dudas e incidencias relacionadas con la
seguridad de los datos,

En octubre de 2015 se incorpora al Grupo el centro SARquavitae Salita, en Andorra, lo que ha
supuesto ia declaracion de los ficheros correspondientes en la administracién competente andorrana,
asi como la implantacion de las medidas de proteccion de datos pertinentes.

En 2015 no ha habido ningiin incumplimiento, ni sancion relacionada con este tema.
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3.3. Soporte en gestion documental y Procesos del SIG

Implantacién / revisién de procesos del Sistema Integrado de Gestién (SIG) aplicables a la plataforma
de Servicios

Como parte del proceso de mejora continua, se continla con la revision y actualizacion del sistema
documental utilizado en las diferentes lineas de actividad de la organizacion de cara a la integracion de
procesos comunes Y la reorganizacion y actualizacion de aquellos procesos especificos de cada uno de
los servicios que se ofrecen.

En este sentido, en octubre de 2015 se puso en marcha un nuevo concepto de intranet corporativa,
caracterizada por una organizacion basada en la multicategorizacién de los documentos orientada a los
procesos y perfiles profesionales, o que supone disponer de diferentes vistas del sistema documental
en funcién de las necesidades de consulta de cada momento,

Asi mismo se da soporte para la revision o elaboracion de nueva documentacion en procesos de
Servicios Centrales que afectan a la plataforma operativa.

En el afio 2015 se ha realizado la actualizacion ¢ implantacion de documentacion vinculada a los
procesos del SIG,

3.4. Proyecto Satisfaccién de Clientes

A lo largo de estos afios se lleva a cabo el proyecto de satisfaccion clientes el cual nos
permite “escuchar y aprender de nuestros clientes’, conocer sus necesidades, sus quejas, su
satisfaccion y en definitiva como podemos mejorar cada dia, ya que no debemos olvidar que cuidamos
personas, por [o que nuestros residentes y usuarios son la razén de ser de SARquavitae.

Estudio Satisfaccion SARquavitae: Divisién Residencias

La experiencia de SARquavitae en medirla satisfaccion de los residentes/usuarios y familiares, ha sido
muy positiva, por lo que se considera que debe mantenerse perc ha de mejorarse afio tras afio y nos
debe permitir conocer mucho mas y mejor a nuestros clientes, proporcionandonos informacion
cualitativa, objetiva y sistemética sobre nuestros clientes.

Durante 2015, como mejora del proceso de medicion de la satisfaccion, se han desarrollado de manera
especial las siguientes lineas de trabajo, dando como resultado unos cuestionarios y metodologia que
permiten una valoracién mas cercana y concreta de la opinion de nuestros residentes y usuarios:
*» Revision y adecuacion de los apartados y elementos de las encuestas de acuerdo a la experiencia
de afios anteriores,
* Revision de la forma, métedo, y procedimientos de las encuestas de satisfaccion de clientes que:
- Contribuya a mantener, revisar y mejorar el sistema de calidad de SARquavitae
- Permita un mejor conocimiento de las expectativas, necesidades y calidad percibida por los
clientes
- Proporcione informacién relevante para la toma de decisiones sobre todos los procesos
centrados en el cliente.
Como en afios anteriores, en 2015 se ha llevado a cabo la evaluacion y chequeo de todo el “client-fife
cycle’, es decir a los nuevos clientes tras un mes en el centro, glos que Jeva tiempo en el centro, y a
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los que se van, analizandose, desde diferentes dpticas y mediante varias metodologias, el servicio que
la Compaiiia ofrece a sus clientes.

La sistematica implantada permite:

1. Determinar el nivel de calidad de los principales servicios y procesos en centros SARquavitae.

2. Dotar a la Compafiia de informacion relevante para la asignacion eficiente de recursos destinados
a la mejora del servicio y la comunicacion, invirtiéndolos en la mejora de factores que incrementen
la satisfaccion de sus clientes.

3. Difundir y operativizar los resultados de las mediciones de forma clara, atractiva, sencilla y
rapida, para que se convierfan en herramientas de trabajo eficaces para los responsables del
Grupo.

Para determinar el nivel de calidad de los servicios que SARquavitae estd ofreciendo a sus
clientes se han llevado a cabo estudios paralslos:

« Andlisis de la Calidad Percibida por los clientes, a través de encuestas telefonicas,
distinguiendo entre las diferentes relaciones que mantienen con la compaiiia y teniendo en
cuenta el “client-life cycle” nuevos clientes, fidelizacion, altas, exclientes.

» Evaluacion de la Calidad Objetiva del Servicio de Atencién Elefonica mediante mystery cal.

» Evaluacion de |a Calidad Objetiva de los centros mediante observacion directa (mystery shopping).

Para ello se han definido diferentes cuestionarios y se lievan a cabo de forma telefénica.

En el afio 2015 se han llamado a 2.795 familiares entre nuevos clientes (al mes del ingreso), a clientes
fidelizados (mas de 6 meses en el centro) y a los que dejan los centros (exclientes).

% Clientes (familias) Entrevistados por tipo de estudio
{n=2.795 familiares entrevistados)

m Nuevos Clientes
M Clientes Fidelizados

m ExClientes

El indice de satisfaccion global en 2015 se sit(a en un promedio de 8,01 (sobre 10), estando en cada
una de las diferentes encuestas en una puntuacion por encima del 7,5 (sobre 10) en las diferentes
encuestas.
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Ademas del estudio de satisfaccion a familiares también se ha llevado a cabo un estudio de
satisfaccion a residentes y usuarios de los centros. En dicho estudio han participado un total de 1.389
residentes/usuarios.

La recogida de la opinién y valoracion de los residentes/usuarios sobre el grado de satisfaccion con el
servicio, se ha llevado a cabo mediante entrevistas presenciales en el que se les solicitaba, de forma
voluntaria y confidencial, su valoracion con el trato y atencion, organizacion y confort, calidad
asistencial y transporte (en aquellos casos que apligue).

% participacidn clasificado por tipo de centro
(n=1.389 residentes/usuarios/pacientes)

2% -\2% 3%
7% _ | J B C. Residencial

M Centro de Dia

_ m CR Discapacidad

70% m CD Discapacidad
C. Sociosanitario

m Pisos Funcionales

El indice de satisfaccion global en 2015 se sitda en un promedio de 8,59 (sobre 10) en la division
residencias, obteniendo valores por encima de un 7,75 de satisfaccion global en las diferentes
tipologias de centro.

Satisfaccion Global

M C. Residencial
10
# Centro de Dia

m CR Discapacidad

m CD Discapacidad

C. Sociosanitario

M Pisos Funcionales
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En cuanto a la satisfaccion por areas, podemos observar que en todas las areas se obtienen

puntuaciones superiores a un 7,65 (sobre 10).

10,00 | 859 8,45 o200

8,00
6,00
4,00
2,00

B C. Residencial
®|Centrode Dia
u C, Sociosanitario
m CR Discapacidad
® CD Discapacidad

0,00
Trato y Atencién Organizacién y Confort Calidad Asistencial

Transporte W Pisos Funcionales

Los informes de satisfaccion elaborados individualmente para cada centro SARquavitae ofrecen a sus
Directores y profesionales una herramienta mas para detectar puntos de mejora en los servicios y
poner en marcha las acciones pertinentes para aumentar la satisfaccion de los clientes.

Estudio Satisfaccién SARguavitae: Division Adorea

En el afic 2015 se ha llevado a cabo el estudio para valorar el grado de satisfaccion de los clientes de

Adorea con las siguientes areas:

Atencion Personal

Organizacion y Confort

Servicio de cafeteria/Restauracion
Servicios opcionales ofrecidos en Adorea
Club Adorea

Relaciones Interpersonales e Intimidad

AN NN

Para ello se ha recabado la opinioén de 47 clientes de los 2 centros Adorea, siendo la valoracién de

cada una de las areas, la siguiente:

10,00-/

0,00
Atencion Personal  Organizaciény Sefvicio de Servicios Club ADGREA Relaciones
confort Cafeteria / ofrecidos en Interpersonales e
Restauracién ADOREA Intimidad

Nota: en el caso de los servicios ofrecidos en Adorea y el Club Adorea, son servicios opcionales y sélo han sido valorados por aquelios

usuarios que los utilizan/contratan, el resto de clientes han contestado “no sabelno contesta”

Los informes de satisfaccion elaborados individualmente para cada Adorea ofrecen a sus Directores y
profesionales una herramienta mas para detectar puntos de mejora en los servicios y poner en marcha

las acciones pertinentes para aumentar la satisfaccion de sus clientes.
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4, Investigacion

Propuesta y parficipacion en proyectos con Administraciones Publicas, sociedades cientificas,
universidades, patronales y otras fundaciones y asociaciones, a todos los niveles asistenciales y
sociales, con el objetivo de mejorar el conacimiento en las 4reas de Geriatria, Dependencia y
continuum asistencial mediante:

= Evaluacion de proyectos internos y extemos

» Realizacion de proyectos de investigacion y apoyo para su puesta en marcha

Ademas, el departamento de Investigacion proporciona soporte al resto de sociedades SARquavitae
para la gestion y andlisis de datos.

4.1, Proyectos de Investigacién

La apuesta por la innovacion es uno de los valores corporativos diferenciales de SARquavitae. En este
sentido, se potencian e impulsan aquellas iniciativas que nos permiten mejorar nuestra practica
asistencial diaria y ofrecer nuevos servicios que satisfagan las necesidades y preferencias de Ias
personas que cuidamos en los centros y servicios de la Compaiiia.

Durante el 2015, se ha continuado prestando soporte a los centros y servicios en el disefio y
preparacion de proyectos innovadores. Por otro lado se contintia con la coordinacion del proceso de
aprobacion, sequimiento y apoyo técnico en los diferentes proyectos de investigacion o de intervencion
que se realizan en algunc de nuestros centros.

En este sentido, durante el 2015 se han valorado y se ha dado respuesta a un total de 59 nuevas
propuestas, de las cuales 21 eran iniciativas de intervencion y 38 de investigacion. Al igual que el afio
anterior, 2 iniciativas de este ltimo grupo son las referidas a propuestas europeas. De estas 59
propuestas se han desestimado, por diferentes razones, la realizacion de 3 de ellas y se han aprobado
29 iniciativas para su realizacion. El resto se refiere a aquellas propuestas en las que se esta a la
espera de mas informacion para continuar con el proceso de toma de decisiones sobre su aprobacién o
no.

Durante este afio se ha realizado el seguimiento de 35 iniciativas (25 de intervencién y 10 de
investigacion) que estaban activas a fecha 1 de enero de 2015, De ellas, 6 han finalizado, 1 esta a la
espera de mas informacion para tomar una decision y 2 se han desestimado a lo largo de 2015; el resto
continian activas a 31 de diciembre de 2015. Estos datos representan la consolidacion de la labor del
Departamento de Investigacién como agente de soporte, seguimiento y valoracion de las iniciativas de
investigacion e intervencién innovadoras en SARquavitae.

Finalmente, merece especial relevancia et aumento de iniciativas de investigacion (38 en 2015 de las
que 14 tenian participacion de algan profesional de la organizacién, frente a las 28 de 2014 con
intervencion directamente en solo 5) lo que representa una intetiorizacion de la necesidad de evaluar
objetivamente y con un método basado en la evidencia, los resultados obtenidos en las intervenciones
que se realizan en centros y servicios de SARquavitae.

Durante este afio, se ha continuado con la difusion de las buenas précticas (y las buenas iniciativas) a
todos los centros y servicios de la organizacion. Se han subido al gspacio, propio de la intranet
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corporativa proyectos: formacién sobre movilizaciones, taller para cuidadores, proyecto Activate,
MusiCalidad y Sala de Estimulacion Sensorial de un centro de dia Carmen Conde.

Iniciativas mas destacadas 2015

En el segundo semestre de 2014 se comienza a trabajar en el Proyecto INTEGRA, bajo la coordinacion
técnica del Departamento de Investigacion y cuyo objetivo era revisar el modelo asistencial
SARquavitae integrando el frabajo realizado en tres proyectos previos relacionados entre si. De esta
manera, se disefiaria un (nico plan de pilotaje e implementacion de los cambios, adaptaciones y
recomendaciones propuestas.

Durante el primer trimestre de 2015 se elabord el material de formacion del proyecto junto con la DTA.
Dicha formacién se impartié durante el mes de mayo en los cuatro centros residenciales SARquavitae
que participaron en el piloto y a finales de afio en dos centros de atencion diurna del Ayuntamiento de
Madrid gestionados por SARquavitae. Ademas, se ha trabajado en toda la documentacion asistencial
ligada al proyecto (alrededor de 280 documentos) y se ha elaborado, testado y ajustado el plan de
implantacion. Finalmente se ha realizado un seguimiento exhaustivo del proceso de implantacion en los
cuatro centros piloto y se ha llevado a cabo una evaluacién pre- que se completd con fase de
evaluacion post- en diciembre. Se prevee continuar con la evaluacion en los primeros meses de 2016,
cuando se presentara un informe con los resultados obtenidos en el pilotaje del proyecto y se
planificaré y llevara a cabo el despliegue del proyecto en ofros centros SARquavitae.

En relacion a los proyectos de +D+i financiados en el marco del Programa Horizon 2020 de la Unién
Europea, a lo largo de 2015 se han presentados dos proyectos (INA y EVE) que han sido desestimados
por la UE. Por ofro lado, el proyecto RESISOR, presentado en 2014, ha obtenido financiacion y se ha
dado comienzo al trabajo efectivo en el proyecto a finales de octubre de 2015.

Durante los primeros meses del afio se coordin el proyecto jHablemos! en el que usuarios de 14
cenfros residenciales SARquavitae participaron en una serie de videoconferencias entre ellos. El
objetivo de las mismas era hacer acercar a los usuarios las nuevas tecnologias a la vez que se
fomentaba la interaccion social. A la luz de los buenos resultados obtenidos en motivacion y
satisfaccion de usuarios y profesionales, se decide prorrogar el proyecto. De esta forma, en octubre se
lanza €| proyecto jHablemos II! en el que participan 28 centros residenciales y centros de atencion
diuna SARquavitae. Las videoconferencias continuaran desaroliandose hasta mayo de 2018.

En relacion a la investigacion sobre el NECPAL en entomno residencial con disefic experimental, a la luz
de los datos disponibles que se han ido analizando y revisando periddicamente durante todo el afio, se
decide reorientar el trabajo hacia una investigacion pre-post en la que se trabajara a lo largo de 2016.

4.2. Gesti6n y anélisis de datos

En el 2015 desde todos los centros y servicios de SARquavitae se han presentado un total de 26 -
resimenes, 21 posters, 5 comunicaciones a congresos y 5 articulos cientificos o de divulgacién. De
ellos, 19 resiimenes, 14 posters, 5 comunicaciones orales y 2 articulos cientificos han sido disefiados y
elaborados por el Departamento de Investigacion; mientras que se ha prestado supervision y apoyo
tecnico al resto. Es preciso sefialar que algunas de estos documentos se han elaborado en

coordinacion con la DTA, E [ >
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Los articulos cientificos o de divulgacion, por orden de escritura, son los siguientes:

» “Los mayores y las TIC. Un concepto amplio” firmado por Auxiliadora Galan, Directora Territorial de
Teleasistencia.

» “Analisi de la sobrecarrega dels cuidadors de persones dependents institucionalitzades” publicado
en el Anuari de I'Envelliment 2015 de la Universitar de les llles Balears.

o “Atencitn a la familia y cuidador principal: Prevencion y deteccion precoz del duelo complicado”
capitulo de un libro sobre duelo firmado por Laura Merinero, del EAPS Sevilla.

e “Carga sanitaria y multimorbilidad de las personas mayores atendidas en centros residenciales y
sociosanitarios” que sera publicado en el primer nimero de la revista Salud, Envejecimiento y Final
de Vida que vera la iuz en abril de 2016.

* “Repensant el model d’atencié a la dependencia” firmado por José Luis Rosellé para Referent de La
Unié que sera publicado en 2016.

En relacion con la difusién de los resultados obtenidos en e! proceso de validacion de la Escala
SARquavitae de Evaluacion de la Competencia para la Toma de Decisiones, se ha presentado una
comunicacion oral y un poster en el congreso de la SEGG de 2015. Ademés se ha redactado el articulo
cientifico que esta pendiente de traduccion al inglés para su envio a la revista The Gerontologist.

En cuanto a los resultados obtenidos por la aplicacion del instrumento NECPAL en los centros
residenciales SARquavitae, se han presentado dos comunicaciones orales (Congreso de Atencion
Sanitaria al Paciente Cronico y SECPAL) y dos pésters (Congreso de Atencion Sanitaria al Paciente
Crénico y Jomada V Pla de Salut de Catalunya). Por otro lado, se ha trabajado en el disefio del estudio
pre-post sobre la efectividad diagndstica del instrumento. Se considera oportuno esperar al 2016 para
aumentar la muestra del estudio motivo que explica no haber enviado el articulo a publicacion.

Durante 2015, los miembros del Departamento de Investigacion hemos estado presentes en tres
Congresos Cientificos de &mbito Nacional (Congreso de la Sociedad Espaiiola de Geriatria y
Gerontologia, el de la Saciedad Espariola de Cuidados Paliativos y el Congreso de Atencién Sanitaria
al Paciente Cronico), en los que hemos presentado un total de 10 comunicaciones cientificas (3
comunicaciones orales y 7 posters). Ademas, asistimos al Congreso de la Sociedad Catalanobalear de
Cuidados Paliativos (3 posters), Congreso de la Fundacion Edad&Vida (1 comunicacion oral en
coordinacién con DTA), Jomada de Humanizacion de la Salud {1 comunicacion oral), Congreso de la
Sociedad Andaluza de Cuidados Paliativos (1 poster) y en la V Jornada del Pla de Salut de Catalunya
{3 posters).

Informes de datos
Durante el afio 2015 se han presentado 118 informes de datos.

De ellos, 100 corresponden a los indicadores, tanto asistenciales como de varios departamentos de
S8CC, asi como datos para realizar informes para un centro de Aragén. Del resto de peticiones de
extraccion de datos, 4 corresponden a solicitudes de centros y 14 de SSCC (basicamente del
departamento de Departamento de Investigacion para diferentes proyectos de investigacion).

Es preciso sefialar que los meses de septiembre, octubre y noviembre no se ha contado con estadistico
en la organizacion. Esta ausencia, unida a la bajada de peticiones de! mes de agosto, podria explicar la
reduccion en el nimero de informes realizados respecto a afios anteriores.
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5. Premios

5.1. V Edicion Concurso de Fotografia

La Fundacion SARquavitae ha llevado a cabo la V Edicién de! Concurso de fotografia invitando a todos
sus empleados, clientes, usuarios, familiares y amigos a participar en él.

En esta ocasion la temética era expresar en una fotografia “el momento, dia, hecho, experiencia,
vivencia” més feliz o de los més felices de [a vida del autor de la fotografia.

El concurso esta dirigido a fotografos aficionados mayores de 18 afios y consta de dos categoarias:
empleados/as y amigos/as, en la que se engloban clientes, usuarios, familiares, prescriptores,
proveedores, colaboradores y cuaiquier persona individual que tenga alguna relacién con SARquavitae.

ks “El to més feliz de mi vida.... Hasta ahora”
ey momento mas 1eliz de mi vida.... Hasta ahora

Los recuerdos de nuestra vida, los acontecimientos,

¥ Con rafi o e X
oncurso Fotegréfico hechos, experiencias vividas, se van depositando en

- ese baul que ilevamos siempre con nosotros a lo largo
(4 iy . i A
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m! i * 1 ;' “fre cuando nos hacemos mayores.
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En esta edicidn, tras la deliberacion del jurado, el premio se ha declarado desierto en todas |
categorias. Se ha reconocido y agradecido a todos los participantes su contribucién.

f
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5.2. Premios Avedis Donabedian. Patrocinio Premio Homenot Internacional de Sanidad

Los premios de [a Fundacion Avedis Donabedian (FAD), se agrupan en tres areas: informacién social y
transparencia, mejora de la calidad en los diferentes sectores y reconocimiento a personas de especial
relevancia.

1. Informacion social y transparencia: Estos premios se iniciaron en el afio 1989 premiando a las

Memorias de las instituciones sanitarias y sociales. A continuacion se incorporé el Premio a la
Mejor Pagina Web de una Institucion Sanitaria y Social.
Mas tarde se incorpord a esta area el Premio a la Mejor Informacion sobre actuaciones en
responsabilidad social en instituciones sanitarias que, al ser un elemento estratégico de la
organizacion, tiene como objetivo dar a conocer los codigos de conducta y las decisiones
implementadas.

2. Mejora de la calidad en diferentes sectores: Se iniciaron en el afio 1993 con la creacién de los
Premios Avedis Donabedian a la Excelencia en Calidad, para aquellas instituciones que tienen
un Plan de Calidad como medio de excelencia y que pueden demostrar los resultados
conseguidos en términos de mejora de la asistencia y la satisfaccion de los usuarios:

Hospitales

Atencién primaria

Atencion socionsanitaria y a las personas con dependencia

Salud mental y adicciones

Sociedades cientificas

Integracion asistencial

Integracion social

NHoonkwN =

3. Reconocimiento a personas de especial relevancia: Estos premios se empezaron a conceder en
el afio 1996 y reconocen la trayectoria de personas que contribuyen a la mejora de la calidad
asistencial. Este premio tiene una proyeccion internacional, siendo galardonados cada afio un
profesional de reconocido prestigio en nuestro pais y otro del ambito internacional.

El nombre genérico para este premio es el de Homenot de la Sanitat. Este calificativo era el
utilizado por Josep Pla para significar una persona de caréacter especial y de marcado carisma.

La Fundacién SARquavitae patrocin, un afio |
més, el premio Homenot (personalidad) ]
internacional de la Fundacion Avedis Donabedian
entregado al Dr. Martin McKee, Profesor de Salud :
Piblica Europea en la gala celebrada en el
emblematico Palau de la Musica Catalana de ?
Barcelona. -

Fundacién SARquavitae patrocina el premio Homenot Intemacional desde sus inicios en 1999,




